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1. Wprowadzenie

1.1. Charakterystyka kursu umiejetnosci zawodowych: TKO.08.4. Obstuga oséb i tadunkéw z kwalifikacji TKO.08. Planowanie
I realizacja przewozéw kolejowych wyodrebnionej w zawodzie: Technik transportu kolejowego 311928

Kurs umiejetnosci zawodowych (KUZ) w zawodzie technika transportu kolejowego jest pozaszkolng formg ksztatcenia ustawicznego adresowang do absolwentéow
osmioletniej szkoty podstawowej lub gimnazjum, zainteresowanych podniesieniem swoich kwalifikacji zawodowych poprzez uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci.

Program nauczania realizowany na kursie umiejetno$ci zawodowych w zakresie kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie szkolnictwa branzowego, zawiera ogdlne cele
i zadania ksztatcenia zawodowego, cele ksztatcenia, efekty ksztatcenia i kryteria weryfikacji tych efektéw, warunki realizacji ksztatcenia w zawodzie, w ktérym zostata
wyodrebnione dana kwalifikacja, minimalng liczbe godzin ksztatcenia w zawodzie w ramach danej jednostki efektow ksztalcenia.

Program jest zgodny z zapisami podstawy programowej dla zawodu Technik transportu kolejowego z 2019 r.1

1.2. Struktura programu

Program ma strukture przedmiotowg spiralna.

1.3. Charakterystyka programu, zalozenia programowe

Program nauczania dla kursu umiejetnosci zawodowych skfada sie z przedmiotéw w ksztatceniu zawodowym teoretycznym i praktycznym okreslonych w Tabeli nr 1 ,Plan
zaje¢ kursu umiejetnosci zawodowych” w pkt. 2.3 niniejszego programu.

W programie podzielono efekty ksztatcenia na kluczowe dla zawodu, wazne i pomochicze, kazdemu efektowi przypisano liczbe godzin przeznaczong na ksztatcenie.
Kazdy efekt ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji zostat przypisany do przedmiotu.
W kazdym przedmiocie wskazano liczbe godzin przeznaczong na ksztatcenie teoretyczne i zajecia praktyczne.

Minimalna liczba godzin ksztatcenia na kursie umiejetnosci zawodowych jest rowna minimalnej liczbie godzin ksztatcenia zawodowego w danej jednostce efektow
ksztatcenia w danej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Kurs umiejetnosci zawodowych w zakresie TKO.08.4. Obstuga oséb i fadunkéw przewiduje 150 godzin, w tym 24 godzin zaje¢ teoretycznych oraz 126 godzin zaje¢
praktycznych. Zajecia teoretyczne mogg odbywac sie w grupach do 30 osbb. Zajecia praktyczne natomiast powinny odbywac sie w grupach do 15 oséb, z podziatem na
zespoly 2-3 osobowe lub indywidualnie. Zajecia praktyczne mogg odbywac sie w: pracowniach i warsztatach szkolnych, placéwkach ksztatcenia praktycznego oraz

1 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego (Dz. U z 2019 r. poz. 991).
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podmiotach stanowigcych potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw kursu umiejetnosci zawodowego spetniajgcych ,Obudowe dydaktyczng” opisang w punkcie
.Procedury osiggania celdw ksztatcenia” przyporzagdkowang do danego przedmiotu.

Kurs umiejetnosci zawodowych obejmuje nastepujace przedmioty w ksztatceniu zawodowym teoretycznym i praktycznym:
- Podstawy transportu kolejowego (PTK).
- Organizacja przewozéw kolejowych (OPK).
- Eksploatacja handlowa kolei (EHK).
Programy poszczegoélnych przedmiotéw sktadajg sie z nastepujgcych elementow:
- cele ogdlne przedmiotu, cele szczegdtowe przedmiotu,

- dziaty programowe podzielone na tematy jednostek metodycznych wraz z przypisanymi im wymaganiami programowymi na poziomie podstawowym
i ponadpodstawowym,

- propozycje metod nauczania,

- obudowa dydaktyczna,

- warunki realizaciji,

- proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika,
- opis ewaluacji kursu,

- wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych,

- wykaz niezbednych srodkéw i materiatow dydaktycznych,

- sposoéb i forma zaliczenia kursu.

Dopuszcza sie prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w wymiarze nie wigecej niz 20% ogdlnej liczby godzin w formie ksztatcenia na odlegto$é, z zachowaniem wymogow
prawnych, okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z
2012 r., poz. 186 z p6zn. zm.). Mozliwos¢ ksztatcenia na odlegtosé nie dotyczy zajeé praktycznych.

Niniejszy program opracowany jest dla organizacji kursu w formie dziennej z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosé¢.

Po ukonczeniu kursu umiejetnosci zawodowych dla jednostki efektéw ksztatcenia TKO.08.4. Obstuga os6b i tadunkdw stuchacz nabywa wiedze i umiejetnosci dotyczace
podstawowych zagadnien zwigzanych z:

- prowadzeniem dziatan marketingowych zwigzanych ze swiadczeniem ustug przewozowych,
PROGRAM NAUCZANIA KURSU UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH
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- organizowaniem przewozu fadunkéw, przesytek i osob, w tym oséb z ograniczong mobilnoscig ruchowa,
- postugiwaniem sie rozktadem jazdy i wykresem ruchu pociggow,
- planowaniem pracy druzyn pociggowych,
- dokonywaniem analizy potokéw os6b i tadunkodw,
- ewidencjonowaniem czasu pozostawania wagonow towarowych w dyspozycji klienta,
- przygotowywaniem dokumentdéw przewozowych,
- wykonywaniem czynnosci rachunkowo-kasowe, obstugiwania urzagdzenh do sprzedazy biletow.
Po ukonhczeniu tego kursu stuchacz posiada podstawowg i niezbedng wiedze dotyczgcg procesu realizacji ustugi transportu kolejowego.

Uzyskanie petnych kwalifikacji, ktére przygotowujg stuchacza do zdawania egzaminu zawodowego w zawodzie technika transportu kolejowego w zakresie kwalifikaciji
TKO.08. Planowanie i realizacja przewozéw kolejowych i uzyskania swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie w zakresie przedmiotowej kwalifikacji, wymaga
poznania i ukonczenia osiggniecia wszystkich efektow z podstawy programowe;j.

Realizujgc wszystkie wymagania podstawy programowej, zaleca sie, azeby w pierwszej kolejnosci stuchacz zaliczyt kurs umiejetnosci zawodowych dla jednostki efektow
ksztatcenia TKO.08.1. Bezpieczenhstwo i higiena pracy. To pozwoli mu na poznanie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisdw prawa dotyczacych ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska, jak réwniez zagrozen dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i sSrodowiska zwigzanych ze specyfikg przysztych zadan
zawodowych. Wiedza z tego zakresu jest niezbedna do dalszego nabywania kwalifikacji zawodowych, szczegdlnie dla zachowania bezpieczenstwa podczas zajec
praktycznych (warsztaty) oraz praktyki zawodowej.

Nastepnie stuchacz powinien zaliczyé kurs umiejetnoéci zawodowych dla jednostki efektow ksztatcenia TKO.08.2. Podstawy transportu kolejowego. Dziat ten zawiera
efekty ksztatcenia, ktére obejmujg elementarng wiedze na ogdélnym poziomie o funkcjonowaniu transportu kolejowego, tj.:

organizacje transportu kolejowego,

- przepisy prawa oraz normy i procedury obowigzujgce w transporcie kolejowym,

- kolejowe ustugi transportowe,

- organizacje stanowisk pracy pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczehstwem ruchu kolejowego,
- System Zarzadzania Bezpieczenstwem oraz rola instytucji nadzorujgcych bezpieczenstwo w transporcie kolejowym,

- praca posterunkéw kolejowych,

- zastosowanie programoéw komputerowych wspomagajgcych wykonywanie zadan,

- budowa rozktadu jazdy pociggéw,
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- elementy infrastruktury kolejowej,
- sporzgdzanie szkicow i rysunkow technicznych,
- budowa taboru kolejowego.

Kolejnym etapem powinno by¢ zaliczenie kursu umiejetno$ci zawodowych dla jednostki efektéw ksztatcenia TKO.08.3. Planowanie i realizacja przewozdéw pasazerskich
i towarowych, podczas ktérego stuchacz nabywa wiedze i umiejetnosci dotyczgce podstawowych zagadnien zwigzanych z:

- zarzagdzaniem wagonami oraz pojazdami trakcyjnymi,

- zarzagdzaniem pracg stacji,

- zestawianiem pociggéw i wykonywaniem manewrow,

- obstuga punktéw tadunkowych,

- wykonywaniem czynnosci zdawczo-odbiorczych zwigzanych z przyjeciem i wydaniem przesytek,

- obstugg hamulcéw wagonowych i dokonywaniem ogledzin technicznych i handlowych sktadu pociagu,
- kontrolowaniem zabezpieczania tadunkéw przed dostepem oséb nieuprawnionych,

- kontrolowaniem dziatania urzagdzeh wspomagajgcych otwieranie i zamykanie drzwi wagonow,

- obstugg instalacji elektrycznej i nagtosnieniowej wagonu pasazerskiego.

Po ukonczeniu tego kursu stuchacz posiada podstawowg i niezbedng wiedze dotyczacg technologii obstugi sktadéw pociggéw towarowych i pasazerskich na stacjach
kolejowych. Efekty ksztatcenia tego kursu powinny stanowi¢ baze do kontynuowania szkolenia i uzupetniania wiedzy. Kurs umiejetnosci zawodowych korczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia o ukonczonym kursie stanowigcym jeden z etapéw uzyskania petnych kwalifikacji zawodowych.

Nastepnym etapem w uzyskaniu tytutu technika transportu kolejowego powinno by¢ zaliczenie kursu TKO.08.4. Obstuga oséb i tadunkow, ktéry jest przedmiotem
niniejszego programu nauczania.

Po ukonczeniu tego kursu stuchacz posiada podstawowg i niezbedng wiedze dotyczaca procesu realizacji ustugi transportu kolejowego. Proces ten na wstepie zwigzany
jest z okresleniem zapotrzebowania na okreslony przewdz tadunkéw, przesytek i osob. Kolejne etapy realizacji tego procesu odgrywaja istotng role w realizacji ustug
przewozéw towarowych oraz pasazerskich transportem kolejowym i dotyczg wymagan zwigzanych z przewozem, np. organizacjg i planem przewozu, okresleniem
kosztéw, dostarczeniem dokumentéw handlowych i pociggowych.

Ostatnim etapem powinno by¢ ukonczenie kursu umiejetnosci zawodowych dla jednostki efektow ksztatcenia TKO.08.5. Przygotowanie do uzyskania licencji maszynisty.
Zakres tego kursu obejmuje wszystkie wymagania programu szkolenia kandydatéw na maszynistéw ubiegajgcych sie o licencje maszynisty okre$lone w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 10 lutego 2014 r. w sprawie licencji maszynisty (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 2373 z pézn. zm.). Stuchacz, ktéry ukonczy

kurs umiejetnosci zawodowych TKO.08.5. Przygotowanie do uzyskania licencji maszynisty, dodatkowo zdobedzie uprawnienia do zdawania egzaminu dla kandydatéw na
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maszynistow ubiegajgcych sie o licencje maszynisty. Zakres wiedzy i umiejetnosci objetych egzaminem zostat okreslony w Rozdziale 4 ,Szkolenie i egzaminowanie
kandydatéw na maszynistéw ubiegajgcych sie o licencje maszynisty” ww. Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 10 lutego 2014 r. w sprawie licencji
maszynisty (Dz.U. Z 2019 r. poz. 2373 z p6zn. zm.). Egzamin przeprowadzany jest przez Osrodek Szkolenia i Egzaminowania wpisany w Rejestr osrodkéw szkolenia

i egzaminowania zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 23 pazdziernika 2014 r. w sprawie osrodkow szkolenia i egzaminowania
maszynistow oraz kandydatéw na maszynistéow (Dz.U. z 2014 r., poz. 1566 z p6zn. zm.). Osrodek Szkolenia i Egzaminowania wydaje kandydatowi na maszyniste, ktory
zdat egzamin, dokument potwierdzajgcy zdanie egzaminu w celu uzyskania licencji maszynisty zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 5 do Rozporzgdzenia
Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 10 lutego 2014 r. w sprawie licencji maszynisty (Dz.U. z 2019 r. poz. 2373 z p6zn. zm.).

1.4 Cele kierunkowe programu kursu umiejetnosci zawodowych ?

Celem ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego, takze na kursie umiejetnosci zawodowych, jest przygotowanie uczacych sie do wykonywania pracy zawodowej
i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania organizatora kursu umiejetnosci zawodowych sg uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktére wpltywajg
w szczegolnosci: nowe techniki i technologie, idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych i spotecznych, rosngcy udziat handlu
miedzynarodowego, mobilno$¢ geograficzna i zawodowa, a takze wzrost oczekiwan pracodawcéw w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikow.

Organizator kursu umiejetnosci zawodowych powinien realizowa¢ ksztatcenie zawodowe w oparciu o wspotprace z pracodawcami, a praktyczna nauka zawodu powinna
odbywac sie w jak najwiekszym wymiarze w rzeczywistych warunkach pracy u pracodawcéw, w centrach ksztatcenia zawodowego, pracowniach szkolnych i placéwkach
ksztatcenia ustawicznego.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogdlnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych
w procesie ksztatcenia ogélnego, z uwzglednieniem nizszych etapéw edukacyjnych.

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce rozwoj kazdego uczacego sig, stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegdinym
uwzglednieniem indywidualnych $ciezek edukacii i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu
konczeniu nauki.

1.5. Wymagania wstepne dla uczestnikéw kursu umiejetnosci zawodowych

Uczestnikiem kursu umiejetnosci zawodowych dla efektéw ksztatcenia z jednostki TKO.08.4. Obstuga 0sdéb i tadunkéw z kwalifikacji TKO.08. Planowanie i realizacja
przewozéw kolejowych wyodrebnionego w zawodzie technika transportu kolejowego, symbol cyfrowy zawodu 311928 i przyporzadkowanego do branzy transportu
kolejowego (TKO) powinna by¢ osoba, ktéra ukonczyta osmioletnig szkote podstawowg lub gimnazjum.

2 Z rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego
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Przy naborze stuchaczy, ktoérzy stang sie kandydatami na stanowiska kolejowe nalezy wzig¢ pod uwage Rozdziat 3 ,Warunki i sposob oceny zdolnosci fizycznych

i psychicznych zatrudnionych na stanowiskach kolejowych Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 stycznia 2021 r. w sprawie pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz prowadzeniem okreslonych rodzajéw pojazdéw kolejowych (Dz.U. z
2021 r. poz. 101).

Zgodnie z § 3 Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 stycznia 2021 r. w sprawie pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach bezposrednio zwigzanych
z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz prowadzeniem okreslonych rodzajéw pojazdéw kolejowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 101), na stanowisku
kolejowym moze by¢ zatrudniona osoba petnoletnia, ktora:

- posiada wymagane wyksztafcenie,

- spetnia wymagania zdrowotne, fizyczne i psychiczne, potwierdzone orzeczeniem lekarskim wydanym przez uprawnionego lekarza,
- posiada wymagane przygotowanie zawodowe,

- zdata egzamin kwalifikacyjny przed komisjg egzaminacyjng, potwierdzony swiadectwem zdania egzaminu kwalifikacyjnego,

- zdata inny egzamin kwalifikacyjny, wymagany przy dodatkowych czynnosciach na danym stanowisku kolejowym, potwierdzony odpowiednim $wiadectwem zdania
egzaminu kwalifikacyjnego,

- uzyskata autoryzacje do pracy na danym stanowisku kolejowym,
- posiada wydany przez pracodawce dokument upowazniajgcy do wykonywania czynnosci na danym stanowisku kolejowym,
- posiada staz pracy na innym stanowisku kolejowym lub przy wykonywaniu okreslonych czynnosci, jezeli dla danego stanowiska kolejowego jest on wymagany,

- posiada dodatkowe uprawnienia, jezeli do wykonywania okre$lonych czynnosci na danym stanowisku kolejowym sg one wymagane na podstawie odrebnych
przepisow.

Ukohczenie kursu umiejetnosci zawodowych TKO.08.4. Obstuga oséb i tadunkdw jest jednym z etapdw uzyskania kwalifikacji zawodowych, ktére przygotowujg stuchacza
do zdawania egzaminu zawodowego w zawodzie technika transportu kolejowego w zakresie kwalifikacji TKO.08. Planowanie i realizacja przewozow kolejowych
i uzyskania swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie.

W zawodzie technik transportu kolejowego preferowane sg nastepujgce predyspozycje:
- dobra sprawnos¢ sensomotoryczna (ij. ostros¢ wzroku, stuchu, spostrzegawczos$¢, koordynacja wzrokowo - ruchowa, sprawnose¢ rak, refleks),
- odpornos¢ psychiczna do pracy w warunkach wymagajgcych odpowiedzialnosci i zdyscyplinowania,
- zdolnos¢ koncentracji uwagi i podzielnos¢ uwagi,
- uwaznosg,
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nastawienie na przestrzeganie procedur,

umiejetnosci analityczne,

umiejetno$¢ podejmowania szybkich decyzji,
umiejetno$¢ wykonywania kilku czynnosci jednoczes$nie,
zdolnos$c¢ do wspotdziatania w zespole,

zdolnos¢ do pracy w szybkim tempie i pod presjg czasu oraz zadan,
umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnymi sytuacjami,
nastawienie na rozwigzywanie problemaow,

stabilnos¢ emocjonalna,

odpornosé na stres,

rzetelnos¢, sumiennosé, odpowiedzialnosé,

gotowosc¢ do ciaggtego podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu technik transportu kolejowego jest:

wady kregostupa,

zaburzenia pracy rak,

dtugoterminowe choroby neurologiczne np. epilepsja,

powazne wady wzroku i stuchu,

nadpobudliwos¢,

zaburzenia réwnowagi, omdlenia,

przewlekte choroby ukfadu krgzenia, nerwowego i oddechowego,

cukrzyca.
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1.6. Odniesienie do rynku pracy

Celem kursu umiejetnosci zawodowych jest podnoszenie kwalifikacji zawodowych, poszerzanie wiadomosci potrzebnych do wykonywania zawodu oraz rozwijanie
i udoskonalanie posiadanych umiejetnosci.

Uczestnik kursu umiejetnosci zawodowych dla efektéw ksztatcenia z jednostki TKO.08.4. Obstuga oséb i tadunkéw z kwalifikacji TKO.08. Planowanie i realizacja
przewozéw kolejowych w kwalifikacji TKO.08. Planowanie i realizacja przewozoéw kolejowych po uzyskaniu tytutu technika transportu kolejowego staje sie pracownikiem
bardzo poszukiwanym na krajowym kolejowym rynku pracy.

Uczestnik lub stuchacz kursu umiejetnosci zawodowych TKO.08.4. Obstuga os6éb i tadunkéw w kwalifikacji TKO.08. Planowanie i realizacja przewozéw kolejowych, po
otrzymaniu zaswiadczenia o ukonczonym kursie i nabyciu umiejetnosci z zakresu podstawowej wiedzy dotyczgcej transportu szynowego moze poszukiwac ofert pracy

w celu zdobycia doswiadczenia zawodowego. Ukonczenie kursu umiejetnosci zawodowych to dodatkowe umiejetnosci, ktére dajg mozliwos¢ zatrudnienia w charakterze
pracownikow przygotowujgcych sie do zawodu na tzw. ,zaktadke”. Pracownicy z wieloletnim stazem i kompetencjami przekazujg wiedze i doswiadczenie osobom
rozpoczynajgcym kariere w branzy. Dziatania takie prowadzg podmioty zwigzane z branzg kolejowa, gdyz wplywajg na ograniczenie luki pokoleniowej na stanowiskach
kolejowych, ktére wymagajg okreslonego stazu pracy. Fachowa wiedza i praktyczne przygotowanie sg istotne dla pracodawcoéw. Natomiast pracownikom
rozpoczynajacym prace utatwiajg odpowiedzialne petnienie obowigzkéw, a pracodawcy zyskujg swiadomych, dobrze przygotowanych do zawodu pracownikéw. Kurs
umiejetnosci zawodowych w danej dziedzinie, to rowniez szansa dla pracownikéw kolejowych na uzupetnienie czy rozszerzenie posiadanej wiedzy, a w efekcie mozliwosé
zmiany stanowiska czy awansu.

Nawigzanie wspétpracy podmiotéw realizujgcych ksztatcenie w ramach kursu umiejetnosci zawodowych w kwalifikacji TKO.08. Planowanie i realizacja przewozéw
kolejowych z zarzadcg infrastruktury kolejowej, kolejowymi przewoznikami pasazerskimi oraz przewoznikami towarowymi czy uzytkownikami bocznicy kolejowej prowadzi
do powstania potencjalnych nowych miejsc zatrudnienia.

Uzyskanie tytutu technika transportu kolejowego daje mozliwo$¢ zatrudnienia u:
- licencjonowanego przewoznika kolejowego (pasazerskiego, towarowego),
- autoryzowanego zarzadcy infrastruktury kolejowej,
- uzytkownika bocznicy kolejowe;j.

Uczestnik lub stuchacz kursu umiejetnosci zawodowych TKO.08.4. Obstuga oséb i tadunkoéw w kwalifikacji TKO.08. Planowanie i realizacja przewozow kolejowych
wyodrebnionego w zawodzie technika transportu kolejowego, moze znalez¢ zatrudnienie przewoznika kolejowego towarowego lub pasazerskiego na stanowiskach
biurowych, np. zwigzanych z planowaniem i organizacjg przewozéw, analizg rynku, sprzedazg ustug, konstrukcjg rozktadu jazdy pociggéw, jak rowniez na stanowiskach
operacyjnych np. dyspozytor ds. druzyn pociggowych, kasjer biletowy, konduktor. Wiedza nabyta podczas tego kursu stanowi podbudowe do dalszego pozyskiwania
umiejetnosci w zakresie szerokiego spektrum stanowisk kolejowych.
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Ponadto zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 11 stycznia 2021 r. w sprawie pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach bezposrednio zwigzanych
z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz prowadzeniem okreslonych rodzajow pojazdéw kolejowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 101), umiejetnosci nabyte
podczas kursu pracodawca moze uwzgledni¢ podczas przygotowania zawodowego na stanowisko kierownika pociggu.

W celu uzyskania petnych kwalifikacji, ktére przygotowujg stuchacza do zdawania egzaminu zawodowego w zawodzie technika transportu kolejowego w zakresie
kwalifikacji TKO.08. Planowanie i realizacja przewozow kolejowych i uzyskania $wiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie w zakresie przedmiotowej
kwalifikacji wymaga poznania i ukonczenia wszystkich efektéw z podstawy programowe;.

Uzyskanie dyplomu technika transportu kolejowego, w ujeciu ogélnokrajowym, to uzyskanie zawodu, ktory zostat wymieniony wsréd 20 zawodoéw wskazanych jako te
szczegolnie pozgdane na krajowym rynku pracy na podstawie ,Prognozy zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego”, ktéra opublikowana
zostata Obwieszczeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 stycznia 2020 r. w sprawie prognozy zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa
branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku pracy.

2. Plan zaje¢ kursu umiejetnosci zawodowych

2.1. Pogrupowane efekty ksztalcenia

Tabela nr 6. i 7. stanowig zatgcznik do programu.

2.2. Okreslenie liczby godzin poszczegdélnych zaje¢ z podziatem na zajecia teoretyczne i praktyczne

Tabela nr 8 stanowi zatgcznik do programu.
2.3. Plan kursu umiejetnosci zawodowych

Tabela 1 Plan zajeé kursu umiejetnosci zawodowych

Nazwa zajec Liczba godzin | Godziny w podziale na teorie i praktyke
Podstawy transportu kolejowego (PTK) 24 Ksztatcenie teoretyczne 3 (w tym: 2 wyktady, 1 ¢wiczenia)

Ksztatcenie praktyczne 21 (w tym: 14 pracownia zawodowa, 7 pracodawca)
Organizacja przewozéw kolejowych (OPK) 20 Ksztatcenie teoretyczne 6 (w tym: 3 wyktady, 3 éwiczenia)

Ksztatcenie praktyczne 14 (w tym: 6 pracownia zawodowa, 8 pracodawca)
Eksploatacja handlowa kolei (EHK) 106 Ksztatcenie teoretyczne 15 (w tym: 11 wyktady, 4 éwiczenia)

Ksztafcenie praktyczne 91 (w tym: 48 pracownia zawodowa, 43 pracodawca)
Razem 150 Ksztatcenie teoretyczne 24 (w tym: 16 wyktady, 8 éwiczenia)

Ksztatcenie praktyczne 126 (w tym: 68 pracownia zawodowa, 58 pracodawca)
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Dopuszcza sie prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w wymiarze nie wiecej niz 20% ogdlnej liczby godzin w formie ksztatcenia na odlegto$¢, z zachowaniem wymogow
prawnych, okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z
2012 r., poz. 186 z pozn. zm.). Mozliwos$¢é ksztatcenia na odlegto$¢ nie dotyczy zajeé praktycznych.

Tematy, ktére mozna prowadzi¢ w tej formie oznaczono gwiazdkg (*) w ,materiale nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia” programoéw poszczegdlnych
zajec.
3. Cele ksztalcenia kursu umiejetnosci zawodowych

Absolwent kursu umiejetnosci zawodowych TKO.08.4. Obstuga oséb i tadunkoéw w zakresie kwalifikacji TKO.08. Planowanie i realizacja przewozéw kolejowych powinien
by¢ przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

- planowania i organizowania pasazerskich i towarowych przewozéw kolejowych,
- przygotowania do odprawy i przewozu przesytek, tadunkéw oraz osob.
Nauczyciele realizujgcy program nauczania powinni by¢ przygotowani do zintegrowanego nauczania teorii i praktyki.
Oprocz przygotowania do wykonywania powyzszych zadan zawodowych absolwent kursu umiejetnosci zawodowych nabywa nastepujgce umiejetnosci:
- prowadzi dziatania marketingowe zwigzane ze Swiadczeniem ustug przewozowych,
- postuguje sie rozktadem jazdy i wykresem ruchu pociggow,
- planuje prace druzyn pociggowych,
- przygotowuje dokumenty przewozowe,
- wykonuje czynnosci rachunkowo-kasowe,
- obstuguje urzadzenia do sprzedazy biletow.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na realizacje efektow ksztatcenia zwigzanych z kompetencjami spotecznymi, ksztatci¢ umiejetnos¢ pracy zespotowej, odpowiedzialnos¢
za wlasng prace i prace zespotu, ktére w chwili obecnej sg najbardziej pozgdane przez pracodawcdéw na rynku pracy.
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4. Programy poszczegoblnych zajeé
4.1. Program nauczania dla przedmiotu: PODSTAWY TRANSPORTU KOLEJOWEGO (PTK)

4.1.1. Cele ogdlne przedmiotu
- Poznanie zasad funkcjonowania rozktadu jazdy pociggéw oraz wykresdéw ruchu pociggow.

- Nabycie umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych, relacyjnych.

4.1.2. Cele szczegotowe przedmiotu
- okresla¢ podstawowe zasady budowy rozkfadu jazdy pociggdéw oraz wykreséw ruchu pociggéw,
- okresla¢ technike opracowania rozkfadu jazdy pociggow,
- sporzgdzac¢ elementy rozktadu jazdy pociggéw oraz wykreséw ruchu pociggow,
- odczytywac i interpretowac informacje zawarte w rozktadach jazdy pociggdéw, dodatkach do rozktadu jazdy pociggdéw oraz na wykresach ruchu pociggéw,
- ksztattowac¢ postawy warunkujgce sprawne i odpowiedzialne funkcjonowanie w srodowisku pracy,
- przestrzega¢ zasad kultury osobistej i etyki zawodowej,
- planowaé wykonanie zadania,
- przyjmowac odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania,
- doskonali¢ umiejetnosci zawodowe,
- negocjowac warunki porozumieh,
- ocenia¢ jakos¢ wykonania przydzielonych zadan,

- umiejetnosé wprowadzania rozwigzan technicznych i organizacyjnych wplywajgcych na poprawe warunkow i jakosci pracy.
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4.1.3. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tabela 2 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Dziat Tematy jednostek | Liczba Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej
programowy metodycznych godzin dla
tematu

Dziat | Temat 1: 24 TKO.08.4.3) postuguje | — okresla technike opracowania rozktadu jazdy pociggow
Obstuga os6b i | Rozktad jazdy i sie rozktadem jazdy i — wskazuje informacje zawarte w rozkfadach jazdy pociggéw
tadunkéw wykres ruchu wykresem ruchu - opisuje wykres ruchu pociggéw

pociggéw pociggéw — sporzadza wykres ruchu pociggow

— sporzadza elementy rozkiadu jazdy

Dziat Il TKO.08.7.1) — zna zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete normy zachowania w srodowisku
Kompetencje przestrzega zasad pracy
personalne i kultury osobistej i etyki | — wyjasnia zasade odpowiedzialnoséci za powierzone informacje zawodowe
spoteczne zawodowej - wyjasnia istote przestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i

TKO.08.7.2) planuje
wykonanie zadania
TKO.08.7.3) ponosi
odpowiedzialnos¢ za
podejmowane
dziatania

TKO.08.7.6) doskonali
umiejetnosci
zawodowe
TKO.08.7.8) negocjuje
warunki porozumien

miejscem pracy

— omawia czynnosci realizowane w ramach czasu pracy

— okresla czas realizacji zadan

— opisuje przyktadowe skutki podejmowanych dziatan, w tym prawne

— wyjasnia co znaczy "swiadomos¢ odpowiedzialnosci za wykonywang prace"

— opisuje konsekwencje niewlasciwego wykonywania czynnosci zawodowych na
stanowisku pracy, w tym postugiwania sie niebezpiecznymi substancjami i
niewtasciwg eksploatacjg maszyn i urzgdzen na stanowisku pracy

— okresla zakres umiejetnosci i kompetencji niezbednych w wykonywaniu zawodu

— ocenia wtasne kompetencje

— prezentuje pozgdang postawe cztowieka podczas prowadzenia negocjacji

— wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie

— wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie

— zrealizowac dziatania (zadanie) w wyznaczonym czasie

— ocenia realizacje zaplanowanych dziatanh

— dokonuje modyfikacji zaplanowanych dziatan
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Dziat Tematy jednostek | Liczba Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej
programowy metodycznych godzin dla
tematu
— dokonuje samooceny wykonanej pracy
— ocenia podejmowane dziatania
— wyznacza wiasne cele rozwoju zawodowego
— przedstawia plan drogi rozwoju zawodowego
— wskazuje mozliwosci podnoszenia kompetencji zawodowych, osobistych i
spotecznych
— wskazuje przykladowy sposéb prowadzenia negocjacji warunkdéw porozumienia
Dziat Il TKO.08.8.4) ocenia — przedstawia efekty pracy zespotu
Organizacja jakos¢ wykonania — ocenia prace poszczegolnych cztonkéw zespotu w zakresie zgodnosci z warunkami
pracy matych przydzielonych zadan technicznymi odbioru prac
zespotow TKO.08.8.5) - udziela wskazéwek w celu prawidtowego wykonania przydzielonych zadan
wprowadza — przedstawia analize przyktadowych rozwigzan technicznych i organizacyjnych
rozwigzania warunkow i jakosci pracy
techniczne i

organizacyjne
wplywajgce na
poprawe warunkow i
jakosci pracy

— prezentuje przyktadowe rozwigzania techniczne i organizacyjne majace na celu
poprawe warunkow i jakosci pracy

4.1.4. Procedury osiggania celdéw ksztatcenia

Propozycje metod nauczania

Wyktad informacyjny, pokaz z objasnieniem, opis, wyjasnienie, zajecia laboratoryjne, metoda ¢wiczen.

Ponadto zaleca sie stosowanie metod aktywizujgcych, m.in.: metoda projektu, symulacje, dyskusja dydaktyczna, burza mézgéw, studium przypadku.Podczas
wprowadzania nowych tresci oprocz metod aktywizujgcych wskazana jest demonstracja z wyjasnieniem.

Nalezy zwréci¢ uwage réwniez na korzystanie z norm, katalogéw, dokumentacji technicznej oraz instrukcji branzowych.

Nauczyciel powinien stworzy¢ uczniom warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotéw
o tresci nauczania specyficznych dla zawodu Technik transportu kolejowego.
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Dopuszcza sie prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w wymiarze nie wiecej niz 20% ogolnej liczby godzin w formie ksztatcenia na odlegtos¢, z zachowaniem wymogow
prawnych, okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z
2012 r., poz. 186 z p6zn. zm.). Mozliwo$¢ ksztatcenia na odlegtosé nie dotyczy zajeé dydaktycznych dotyczgcych przygotowania na licencje maszynisty oraz pozostatych
zaje¢ praktycznych.

Warunki, srodki, metody i formy ksztatcenia powinny by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwosci uczestnikéw kursu.
Obudowa dydaktyczna

Srodki dydaktyczne: zestawy éwiczen, instrukcje do éwiczen, karty pracy uczniéw, komputer, ksigzki, przepisy prawa, instrukcje kolejowe, katalogi, normy, dokumentacja
techniczna, schematy, prezentacje multimedialne, filmy.

Proponowana literatura:
- Jacek Jarocki, Podstawy ruchu kolejowego, Wydawca Ligament Active Marta Jarocka, Biata Podlaska 2017.
- Przepisy wedtug stanu prawnego na dzieh 26 lutego 2021 r.
- Instrukcje branzowe.
Warunki realizaciji
Przedmiot Podstawy transportu kolejowego jest przedmiotem o charakterze teoretycznym oraz praktycznym.
Zajecia teoretyczne mogg by¢ prowadzone w sali wyposazonej w projektor, komputer z dostepem do internetu i drukarka, stanowiska komputerowe dla uczniéw.

Zajecia praktyczne mogg odbywac sie w sali wyposazonej podobnie jak dla zaje¢ teoretycznych, jak rowniez w placoéwkach ksztatcenia praktycznego lub w podmiotach
stanowigcych potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentow kursu umiejetnosci zawodowych, np. u zarzadcy infrastruktury lub przewoznika kolejowego.

4.1.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych uczestnika kursu

Do oceny osiggnie¢ edukacyjnych uczniéw proponuje sie stosowanie réznorodnych metod sprawdzania efektéw ksztatcenia poprzez obserwacje pracy ucznia, odpowiedzi
ucznia, sprawdziany pisemne, testy, wykonanie zadania oraz ocene poprawnosci wykonania sprawozdania z wykonanych ¢wiczen.

Przy ocenie osiaggnie¢ ucznidw nalezy zwréci¢ uwage na umiejetnos¢ korzystania z dokumentac;ji technicznej, podrecznikéw, katalogéw, norm oraz przepiséw prawa
i instrukcji kolejowych.

W zakresie kompetencji personalnych i spotecznych oraz organizacji pracy matych zespotéw do oceny nalezy wzig¢ pod uwage:

- prace na lekcji (odpowiedzi ustne, udziat w dyskusiji, obserwacja zaangazowania uczniéw w czasie wykonywania zadan w grupie, obserwacja zachowania
uczniow),

- zaangazowanie ucznia w realizacje zadania/éwiczenia/projektu,

PROGRAM NAUCZANIA KURSU UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH
TKO.08.4. Obstuga os6b i fadunkéw
Strona 18 z 58



Xiowe

Eﬂ?g ug.zsei(ie Rzeczpospolita Unia Europejska o
P - Polska Europejski Fundusz Spoteczny LA

Wiedza Edukacja Rozwdj

* *

- C¢wiczenia praktyczne wykonywane przez ucznia,

- prace domowe,

- prace pisemne (sprawdziany, kartkowki, krzyzowki, testy),

- grupowg i indywidualng informacje zwrotng dotyczaca postepdw w procesie uczenia sie.
Podczas oceny pracy grupowej ucznidw nalezy wzig¢ pod uwage takie czynniki jak: efekt korncowy, sposdb prezentaciji, zaangazowanie ucznia, stopien wywigzywania sie
z powierzonych zadan, umiejetno$¢ wspotpracy z grupa, kreatywnosé, pomystowosc.

4.2. Program nauczania dla przedmiotu: ORGANIZACJA PRZEWOZOW KOLEJOWYCH (OPK)

4.2.1. Cele ogélne przedmiotu
- Poznanie zasad obsady sktadu pociggu oraz sktadu manewrowego.

- Nabycie umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych, relacyjnych.

4.2.2. Cele szczegotowe przedmiotu
- dobiera¢ sktad druzyny pociggowej i manewrowej,
- okresla¢ normy czasu pracy i przygotowywac grafiki dyzuréw pracownikéw,
- ksztattowac postawy warunkujgce sprawne i odpowiedzialne funkcjonowanie w srodowisku pracy,
- przestrzega¢ zasad kultury osobistej i etyki zawodowej,
- planowaé wykonanie zadania,
- przyjmowac odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania,
- wykazac sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany,
- stosowac techniki radzenia sobie ze stresem,
- doskonali¢ umiejetnosci zawodowe,
- opisywac zasady komunikacji interpersonalnej,

- negocjowac warunki porozumien,
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- stosowac metody i techniki rozwigzywania problemoéw,

- wspotpracowaé w zespole,

- organizowac¢ prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan,

- dobieraé osoby do wykonania przydzielonych zadan,

- kierowac wykonaniem przydzielonych zadan,

- ocenia¢ jakos¢ wykonania przydzielonych zadan,

- wprowadzaé rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkéw i jakosci pracy.

4.2.3.

Tabela 3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Dziat Tematy jednostek Liczba godzin | Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej
programowy metodycznych dla tematu
Dziat | Temat 1*: 20 TKO.08.4.4) planuje — dobiera skiady druzyny pociggowej i manewrowe;j
Obstuga oséb i | Obsada pociggu oraz prace druzyn — okresla normy czasu pracy poszczegolnych grup pracownikéw zatrudnionych
tadunkéw sktadu pociggowych na kolei
manewrowego — interpretuje grafik dyzuréw pracownikow
— omawia obowigzki druzyny pociggowej i manewrowe;j
—  przygotowuje grafik dyzuréw pracownikow
Dziatll TKO.08.7.1) przestrzega | _ ;5 ;a5ady kultury osobistej i ogolnie przyjete normy zachowania w
Kompetencje zasad kultury osobistej i $rodowisku pracy
personalne | etyki zawodowej . — wyjasnia zasade odpowiedzialnosci za powierzone informacje zawodowe
spoteczne TKO.08.7.2) planuje o . . . .
. . — wyja$nia istote przestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem
wykonanie zadania i migjscem pracy
TKO.08.7.3) ponosi . . .
o o — omawia czynnosci realizowane w ramach czasu pracy
odpowiedzialnos¢ za g o .
. . . — okresli¢ czas realizacji zadan

podejmowane dziatania o ) . o

TKO.08.7.4) wykazuje - OpI.SU,Je. przyktadowe \’Q.,kl.thI pod’e{mowanych c.12|a+a’n,. w tym prawne

sie kreatywnoscig i — wyjasnia co znaczy "$wiadomos$¢ odpowiedzialno$ci za wykonywang prace"

otwartoscig na zmiany — opisuje konsekwencje niewlasciwego wykonywania czynnosci zawodowych na
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Dziat
programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba godzin
dla tematu

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej

TKO.08.7.5) stosuje
techniki radzenia sobie
ze stresem
TKO.08.7.6) doskonali
umiejetnosci zawodowe
TKO.08.7.7) stosuje
zasady komunikacji
interpersonalnej
TKO.08.7.8) negocjuje
warunki porozumien
TKO.08.7.9) stosuje
metody i techniki
rozwigzywania
probleméw
TKO.08.7.10)
wspotpracuje w zespole

stanowisku pracy, w tym postugiwania sie niebezpiecznymi substancjami i
niewtasciwg eksploatacjg maszyn i urzagdzen na stanowisku pracy

— podaje przykfady wptywu zmiany na rézne sytuacje zycia spotecznego i
gospodarczego

— wskazuje zrodta stresu podczas wykonywania zadan zawodowych

— przedstawia techniki radzenia sobie ze stresem odpowiednio do sytuacji

— wskazuje najczestsze przyczyny sytuacji stresowych w pracy zawodowej

— wskazuje techniki rozwigzywania konfliktow zwigzanych z wykonywaniem
zadan zawodowych

— opisuje skutki stresu

— okresla zakres umiejetnosci i kompetencji niezbednych w wykonywaniu
zawodu

— ocenia wiasne kompetencje

— identyfikuje sygnaty werbalne i niewerbalne

— wskazuje, na wybranym przyktadzie, metody i techniki rozwigzywania
problemu

— wyjasnia jak funkcjonuje praca w zespole oraz znaczenie odpowiedzialnosci za
wspolnie realizowane zadania

— wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie

— wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie

— realizuje dziatania (zadanie) w wyznaczonym czasie

— ocenia realizacje zaplanowanych dziatan

— dokonuje modyfikacji zaplanowanych dziatan

— dokonuje samooceny wykonanej pracy

— ocenia podejmowane dziatania

— wskazuje przyktady wprowadzenia zmiany i oceni¢ skutki jej wprowadzenia

— proponuje sposoby rozwigzywania probleméw zwigzanych z wykonywaniem
zadan zawodowych w nieprzewidywalnych warunkach

— opisuje rézne formy zachowan asertywnych, jako sposobdéw radzenia sobie ze
stresem
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Dziat
programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba godzin
dla tematu

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej

— wyznacza wtasne cele rozwoju zawodowego

— przedstawia plan drogi rozwoju zawodowego

— wskazuje mozliwosci podnoszenia kompetencji zawodowych, osobistych i
spotecznych

— wykazuje aktywne metody stuchania

— prowadzi dyskusje

— udziela informacji zwrotnej

— charakteryzuje pozadang postawe cziowieka podczas prowadzenia negocjaciji

— wskazuje sposéb prowadzenia negocjacji warunkéw porozumienia

— opisuje sposob przeciwdziatania problemom w zespole realizujgcym zadania

— opisuje techniki rozwigzywania problemow

— przedstawia znaczenie podziatu rél, zadan i odpowiedzialnosci w zespole

— uzasadnia istote zaangazowania sie uczestnikow w realizacje wspolnych
dziatan zespotu

— wyjasnia potrzebe modyfikacji sposobu zachowania, uwzgledniajgc stanowisko
wypracowane wspolnie z innymi cztonkami zespotu

Dziat IlI
Organizacja
pracy matych
zespotow

TKO.08.8.1) organizuje
prace zespotu w celu
wykonania
przydzielonych zadan
TKO.08.8.2) dobiera
osoby do wykonania
przydzielonych zadan
TKO.08.8.3) kieruje
wykonaniem
przydzielonych zadan
TKO.08.8.4) ocenia
jakos¢ wykonania
przydzielonych zadan
TKO.08.8.5) wprowadza

— okresla strukture grupy

— szacuje czas potrzebny na realizacje okreslonego zadania

— komunikuje sie z cztonkami grupy

— wskaza¢ wzorce prawidtowej wspotpracy w grupie

— ocenia przydatnosé¢ poszczegolnych czionkéw zespotu do wykonania zadania

— ustala kolejnos¢ wykonywania zadan zgodnie z harmonogramem prac

— koordynuje realizacje zadan zapobiegajgcych zagrozeniom bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia

— wydaje dyspozycje osobom wykonujgcym poszczegdlne zadania

— ocenia proces wykonywania zadan

— przygotowuje zadania zespotu do realizacji

— planuje realizacje zadan zapobiegajagcych zagrozeniom bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia

— przydziela zadania cztonkom zespotu zgodnie z harmonogramem
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Dziat Tematy jednostek Liczba godzin | Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej

programowy metodycznych dla tematu
rozwigzania techniczne i planowanych prac
organizacyjne — rozdziela zadania wedtug umiejetnosci i kompetencji cztonkéw zespotu
wplywajgce na poprawe | — przedstawia zasady wzajemnej pomocy
warunkow i jakosci — opracowuje dokumentacje dotyczaca realizacji zadania wedtug przyjetych
pracy standardow

— przedstawia efekty pracy zespotu

— ocenia prace poszczegolnych cztonkow zespotu w zakresie zgodnosci z
warunkami technicznymi odbioru prac

— udziela wskazéwek w celu prawidtowego wykonania przydzielonych zadan

— przedstawia analize przyktadowych rozwigzan technicznych i organizacyjnych
warunkow i jakosci pracy

— prezentuje przyktadowe rozwigzania techniczne i organizacyjne majace na
celu poprawe warunkéw i jakosci pracy

4.2.4. Procedury osiggania celdéw ksztatcenia
Propozycje metod nauczania
Wyktad informacyjny, pokaz z objasnieniem, opis, wyjasnienie, zajecia laboratoryjne, metoda ¢wiczen.

Ponadto zaleca sie stosowanie metod aktywizujgcych, m.in.: metoda projektu, symulacje, dyskusja dydaktyczna, burza mézgoéw, studium przypadku. Podczas
wprowadzania nowych tresci oprocz metod aktywizujgcych wskazana jest demonstracja z wyjasnieniem. Nalezy zwrdci¢ uwage réwniez na korzystanie z norm, katalogéw,
dokumentacji technicznej oraz instrukcji branzowych.

Nauczyciel powinien stworzy¢ uczniom warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotow
o tresci nauczania specyficznych dla zawodu Technik transportu kolejowego.

Dopuszcza sie prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w wymiarze nie wiecej niz 20% ogolnej liczby godzin w formie ksztatcenia na odlegtos¢, z zachowaniem wymogow
prawnych, okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z
2012 r., poz. 186 z pdzn. zm.). Mozliwo$¢ ksztatcenia na odlegtosé nie dotyczy zaje¢ dydaktycznych dotyczgcych przygotowania na licencje maszynisty oraz pozostatych
zaje¢ praktycznych.

Warunki, srodki, metody i formy ksztatcenia powinny by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwosci uczestnikow kursu.
Obudowa dydaktyczna
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Srodki dydaktyczne: zestawy éwiczen, instrukcje do éwiczen, karty pracy uczniéw, komputer, ksigzki, przepisy prawa, instrukcje kolejowe, katalogi, normy, dokumentacja
techniczna, schematy, prezentacje multimedialne, filmy.

Proponowana literatura:

- Bronistaw Gajda, Technika ruchu kolejowego, Wydawnictwo Komunikac;ji i £acznosci, 1977.

- Jacek Jarocki, Podstawy ruchu kolejowego, Wydawca Ligament Active Marta Jarocka, Biata Podlaska 2017.

- Marianna Jacyna, Piotr Gotebiowski, Mirostaw Krzes$niak, Janusz Szkopinski, Organizacja ruchu kolejowego, Wydawnictwo Naukowe PWN 2019.
Przepisy wedtug stanu prawnego na dzien 26 lutego 2021 r.:

- Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 1320).

- Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 18 lipca 2005 r. w sprawie ogdlnych warunkéw prowadzenia ruchu kolejowego i sygnalizaciji (tekst jednolity: Dz. U. z
2015 r. poz. 360 z pozn. zm.).

- Instrukcje branzowe.
Warunki realizacji
Przedmiot Organizacja przewozoéw kolejowych jest przedmiotem w przewazajgcej czesci o charakterze praktycznym.
Zajecia edukacyjne mogg odbywacé sie w pracowni przewozow kolejowych.
Podmiot prowadzacy kurs umiejetnosci zawodowych powinien posiadaé pracownie przewozow kolejowych wyposazong w:

- stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, z urzadzeniem wielofunkcyjnym i z projektorem multimedialnym,
wyposazone w oprogramowanie stosowane przez przewoznikow kolejowych, wspomagajgce dziatalno$¢ handlowo-przewozowg (na kazdym stanowisku
komputerowym),

- stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, wyposazone w
oprogramowanie stosowane przez przewoznikéw kolejowych, wspomagajgce dziatalnos¢ handlowo-przewozowg (na kazdym stanowisku komputerowym),

- mapy komunikacji kolejowej krajowej i miedzynarodowej, taryfy i instrukcje taryfowe kolejowych przewoznikdw 0sdb, przesytek i towaréw (jeden komplet dla
jednego ucznia),

- aktualne instrukcje i przepisy.

Zajecia praktyczne mogg odbywac sie w pracowni przewozéw kolejowych, jak réwniez w placéwkach ksztatcenia praktycznego lub w podmiotach stanowigcych
potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw kursu umiejetnosci zawodowych, np. u towarowego i pasazerskiego przewoznika kolejowego.
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4.2.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych uczestnika kursu

Do oceny osiggnie¢ edukacyjnych uczniéw proponuje sie stosowanie réznorodnych metod sprawdzania efektow ksztatcenia poprzez obserwacje pracy ucznia, odpowiedzi
ucznia, sprawdziany pisemne, testy, wykonanie zadania oraz ocene poprawnosci wykonania sprawozdania z wykonanych ¢wiczen.

Przy ocenie osiggnie¢ ucznidow nalezy zwréci¢ uwage na umiejetno$¢ korzystania z dokumentacji technicznej, podrecznikéw, katalogéw, norm oraz przepiséw prawa
i instrukcji kolejowych.

W zakresie kompetenciji personalnych i spotecznych oraz organizacji pracy matych zespotéw do oceny nalezy wzig¢ pod uwage:

- prace na lekcji (odpowiedzi ustne, udziat w dyskusji, obserwacja zaangazowania uczniéw w czasie wykonywania zadan w grupie, obserwacja zachowania
uczniow),

- zaangazowanie ucznia w realizacje zadania/¢wiczenia/projektu,

- Cwiczenia praktyczne wykonywane przez ucznia,

- prace domowe,

- prace pisemne (sprawdziany, kartkoéwki, krzyzéwki, testy),

- grupowg i indywidualng informacje zwrotng dotyczgcag postepdw w procesie uczenia sie.
Podczas oceny pracy grupowej uczniéw nalezy wzig¢ pod uwage takie czynniki jak: efekt koncowy, sposob prezentacji, zaangazowanie ucznia, stopien wywigzywania sie
z powierzonych zadan, umiejetnos¢ wspotpracy z grupa, kreatywnosé, pomystowosé.

4.3. Program nauczania dla przedmiotu: EKSPLOATACJA HANDLOWA KOLEI (EHK)

4.3.1. Cele ogdlne przedmiotu
- Poznanie dziatan marketingowych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przewozowych.
- Poznanie zasad organizacji przewozu fadunkéw, przesytek i osob w tym oséb z ograniczong mobilnoscig ruchows.
- Analizowanie potokéw oséb i tadunkow.
- Nabycie umiejetnosci ewidencjonowania czasu pozostawania wagonéw towarowych w dyspozyciji klienta.
- Poznanie dokumentéw przewozowych w komunikacji krajowej i miedzynarodowe;.
- Poznanie czynnosci rachunkowo-kasowych oraz zasad obstugi urzgdzen do sprzedazy biletow.

- Nabycie umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych, relacyjnych.
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4.3.2. Cele szczego6towe przedmiotu
- okresla¢ metody prowadzenia marketingu ustug przewozowych,
- okres$la¢ koncepcje przeprowadzania badan marketingowych,
- interpretowac zapisy zawarte w regulaminach, instrukcjach, taryfach, uchwatach i zarzgdzeniach obowigzujgcych na kolei w zakresie organizacji przewozu,
- okresla¢ prawa pasazera, w tym osoby z ograniczong mobilnoscig, wynikajgce z przepiséw prawa,
- okresla¢ nazwe przewozonego towaru zgodng z Zharmonizowanym Spisem Towaréow (NHM — NomenclatureHarmonisée des Marchandises),
- ustala¢ droge przewozu oséb i tadunkow,
- odczytywac odlegtosci na podstawie Wykazu Odlegtosci Taryfowych,
- oblicza¢ i ewidencjonowaé czas pozostawiania wagonu towarowego w dyspozycji klienta,
- opisywac potoki oséb i tadunkow,
- sporzgdzac¢ plany potokéw oséb i tadunkdéw oraz plany przejscia tadunkéw na staciji,
- okres$la¢ rodzaje dokumentéw przewozowych oséb oraz tadunkéw,
- przygotowywac, wypetniac i przekazywaé zainteresowanym osobom dokumenty przewozowe i przejazdowe,
- okresla¢ sposoby zabezpieczania wartosci pienieznych i pomieszczen kasowych,
- obstugiwacé kasy fiskalne i terminale biletowe,
- wykonywac¢ czynnosci zwigzane z przyjeciem naleznosci,
- wypisywac bilety recznie,
- sporzgdza¢ zaméwienia na druki Scistej rejestracji, manipulacyjne i sprzedazne,
- okre$la¢ zasady przyjmowania naleznosci w réznej walucie i réznymi srodkami ptatniczymi oraz dokonywaé zarachowania naleznosci,
- dokonywac¢ zamkniecia zmiany i miesigca na stanowisku kasowym,
- ksztattowac¢ postawy warunkujgce sprawne i odpowiedzialne funkcjonowanie w srodowisku pracy,
- przestrzegac¢ zasad kultury osobistej i etyki zawodowej,

- planowaé¢ wykonanie zadania,
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- przyjmowac odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania,

- wykazac¢ sie kreatywno$cig i otwartoscig na zmiany,

- stosowaé techniki radzenia sobie ze stresem,

- opisywac zasady komunikacji interpersonalnej,

- stosowaé metody i techniki rozwigzywania problemow,

- wspoipracowacé w zespole,

- organizowac prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan,

- kierowa¢ wykonaniem przydzielonych zadan.

4.3.3. Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tabela 4 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Xiowe

Unia Europejska =
Europejski Fundusz Spoteczny * *

* 4 *

* *

Dziat Tematy jednostek Liczba Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej
programowy metodycznych godzin dla
tematu
Dziat | Temat 1*; 2 TKO.08.4.1) prowadzi — okresla metody prowadzenia marketingu ustug przewozowych
Obstuga os6b i Dziatania marketingowe dziatania marketingowe - opisuje koncepcje przeprowadzania badan marketingowych
tadunkéw zwigzane ze $wiadczeniem zwigzane ze $wiadczeniem
ustug przewozowych ustug przewozowych
Temat 2*: 30 TKO.08.4.2) organizuje — wymienia informacje zawarte w regulaminach, instrukcjach, taryfach,
Organizacja przewozu przewo6z tadunkow, uchwatach i zarzgdzeniach obowigzujgcych na kolei w zakresie
tadunkow, przesytek i oséb przesytek i osob w tym organizacji przewozu
w tym os6b z ograniczong 0sob z ograniczong - ustala nazwe przewozonego towaru zgodng z Zharmonizowanym
mobilnoscig ruchowg mobilnoscig ruchowg Spisem Towaréw (NHM — NomenclatureHarmonisée des
Marchandises)
— odczytuje odlegtos¢ na podstawie Wykazu Odlegtosci Taryfowych
— opisuje prawa pasazera, w tym osoby z ograniczong mobilnosciag,
wynikajgce z przepisow prawa
— ustala droge przewozu oséb i fadunkéw
Temat 3: 20 TKO.08.4.5) dokonuje — opisuje potoki oséb i tadunkow
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Dziat Tematy jednostek Liczba Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej
programowy metodycznych godzin dla
tematu
Analiza potokdw 0sob i analizy potokoéw osob i — sporzadza plan potokow oséb i tadunkow
tadunkow tadunkow — sporzadza plan przejscia fadunkéw na stacji
Temat 4: 8 TKO.08.4.6) ewidencjonuje | — oblicza czas pozostawiania wagonu towarowego w dyspozycii klienta
Ewidencja czasu czas pozostawania — opisuje zasady ewidencjonowania czasu pozostawiania wagonéw
pozostawania wagonéw wagonow towarowych w towarowych w dyspozycji klienta na wykazie naleznosci
towarowych w dyspozycji dyspozycji klienta
klienta
Temat 5*: 12 TKO.08.4.7) przygotowuje — okresla rodzaje dokumentéw przewozowych tadunkow
Dokumenty przewozowe w dokumenty przewozowe W | —  okreéla rodzaje dokumentéw przejazdowych oséb
komunikacji krajowej i komunikacji krajowej i —  wypetnia dokumenty przewozowe i przejazdowe
miedzynarodowej miedzynarodowej
Temat 6: 30 TKO.08.4.8) wykonuje — wymienia sposoby zabezpieczania wartosci pienieznych i pomieszczen
Czynnosci rachunkowo- czynnosci rachunkowo- kasowych
kasowe, obstuga urzgdzen kasowe, obstuguje — omawia zasady przyjmowania naleznosci w réznej walucie i réznymi
do sprzedazy biletow urzgdzenia do sprzedazy $rodkami ptatniczymi
biletéw - obstuguje kase fiskalng
— obstuguje terminal biletowy
— opisuje czynnos$ci zwigzane z przyjeciem naleznosci
— wypisuje bilet recznie
— sporzadza zamoéwienie na druki $cistej rejestracji, manipulacyjne i
sprzedazne
— dokonuje zarachowania naleznosci w zaleznosci od prowadzonej
sprzedazy
— dokonuje zamkniecia zmiany i miesigca na stanowisku kasowym
Temat 7: 4 TKO.08.4.9) przekazuje — przygotowuje dokumenty do przekazania druzynie pociggowej
Dokumenty przewozowe dokumenty przewozowe — kompletuje dokumenty przewozowe
przekazywane druzynie druzynie pociggowej
pociggowej
Dziat Il TKO.08.7.1) przestrzega — zna zasady kultury osobistej i ogolnie przyjete normy zachowania w

Kompetencje

zasad kultury osobistej i

Srodowisku pracy
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Dziat Tematy jednostek Liczba Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej
programowy metodycznych godzin dla

tematu
personalne i etyki zawodowej wyjasnia zasade odpowiedzialnos$ci za powierzone informacje
spoteczne TKO.08.7.2) planuje zawodowe

wykonanie zadania
TKO.08.7.3) ponosi
odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania
TKO.08.7.4) wykazuje sie
kreatywnoscig i otwartoscig
na zmiany

TKO.08.7.5) stosuje
techniki radzenia sobie ze
stresem

TKO.08.7.7) stosuje zasady
komunikacji
interpersonalnej
TKO.08.7.9) stosuje
metody i techniki
rozwigzywania problemoéw
TKO.08.7.10) wspotpracuje
w zespole

wyjasnia istote przestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy

omawia czynnosci realizowane w ramach czasu pracy

okresli¢ czas realizacji zadan

opisuje przyktadowe skutki podejmowanych dziatah, w tym prawne
wyjasnia co znaczy "swiadomos¢ odpowiedzialnosci za wykonywang
prace"

opisuje konsekwencje niewtasciwego wykonywania czynnosci
zawodowych na stanowisku pracy, w tym postugiwania sie
niebezpiecznymi substancjami i niewtasciwg eksploatacjg maszyn i
urzagdzen na stanowisku pracy

podaje przyktady wptywu zmiany na rézne sytuacje zycia spotecznego
i gospodarczego

wskazuje zrddfa stresu podczas wykonywania zadah zawodowych
przedstawia techniki radzenia sobie ze stresem odpowiednio do
sytuaciji

wskazuje najczestsze przyczyny sytuacji stresowych w pracy
zawodowej

wskazuje techniki rozwigzywania konfliktéw zwigzanych z
wykonywaniem zadahn zawodowych

opisuje skutki stresu

okresla zakres umiejetnosci i kompetencji niezbednych w wykonywaniu
zawodu

ocenia wlasne kompetencije
identyfikuje sygnaty werbalne i niewerbalne

wskazuje, na wybranym przykfadzie, metody i techniki rozwigzywania
problemu
wyjasnia jak funkcjonuje praca w zespole oraz znaczenie
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Dziat Tematy jednostek Liczba Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej
programowy metodycznych godzin dla
tematu
odpowiedzialnosci za wspdlnie realizowane zadania
— wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie
— wskazuje przykfady zachowan etycznych w zawodzie
— realizuje dziatania (zadanie) w wyznaczonym czasie
— ocenia realizacje zaplanowanych dziatan
— dokonuje modyfikacji zaplanowanych dziatan
— dokonuje samooceny wykonanej pracy
— ocenia podejmowane dziatania
— wskazuje przyktady wprowadzenia zmiany i ocenic skutki jej
wprowadzenia
—  proponuje sposoby rozwigzywania problemoéw zwigzanych z
wykonywaniem zadan zawodowych w nieprzewidywalnych warunkach
— opisuje rozne formy zachowan asertywnych, jako sposobow radzenia
sobie ze stresem
— wykazuje aktywne metody stuchania
— prowadzi dyskusje
— udziela informaciji zwrotnej
— opisuje sposdb przeciwdziatania problemom w zespole realizujgcym
zadania
— opisuje techniki rozwigzywania problemdow
— przedstawia znaczenie podziatu rél, zadan i odpowiedzialnosci w
zespole
— uzasadnia istote zaangazowania sie uczestnikow w realizacje
wspoélnych dziatan zespotu
— wyjasnia potrzebe modyfikacji sposobu zachowania, uwzgledniajgc
stanowisko wypracowane wspolnie z innymi cztonkami zespotu
Dziat 11l TKO.08.8.1) organizuje — okresla strukture grupy
Organizacja prace zespotu w celu - szacuje czas potrzebny na realizacje okreslonego zadania

pracy matych

wykonania przydzielonych

— komunikuje sie z cztonkami grupy
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programowy metodycznych godzin dla
tematu
zespotow zadan — wskazuje wzorce prawidtowej wspoipracy w grupie
TKO.08.8.3) kieruje — ustala kolejno$é wykonywania zadan zgodnie z harmonogramem prac
wykonaniem — koordynuje realizacje zadan zapobiegajgcych zagrozeniom
przydzielonych zadan bezpieczenstwa i ochrony zdrowia

— wydaje dyspozycje osobom wykonujgcym poszczegdlne zadania

— ocenia proces wykonywania zadan

— przygotowuje zadania zespotu do realizacji

— planuje realizacje zadan zapobiegajgcych zagrozeniom
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia

— przydziela zadania cztonkom zespotu zgodnie z harmonogramem
planowanych prac

— przedstawia zasady wzajemnej pomocy

— opracowuje dokumentacje dotyczaca realizacji zadania wedtug
przyjetych standardow

4.3.4. Procedury osiggania celéw ksztatcenia
Propozycje metod nauczania
Wyktad informacyjny, pokaz z objasnieniem, opis, wyjasnienie, zajecia laboratoryjne, metoda ¢wiczen.

Ponadto zaleca sie stosowanie metod aktywizujgcych, m.in.: metoda projektu, symulacje, dyskusja dydaktyczna, burza mézgoéw, studium przypadku. Podczas
wprowadzania nowych tresci oprocz metod aktywizujgcych wskazana jest demonstracja z wyjasnieniem. Nalezy zwréci¢ uwage rowniez na korzystanie z norm, katalogow,
dokumentac;ji technicznej oraz instrukcji branzowych.

Nauczyciel powinien stworzy¢ uczniom warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotéw
o tresci nauczania specyficznych dla zawodu Technik transportu kolejowego.

Dopuszcza sie prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w wymiarze nie wiecej niz 20% ogodlnej liczby godzin w formie ksztatcenia na odlegto$¢, z zachowaniem wymogow
prawnych, okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztafcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z
2012 r., poz. 186 z pézn. zm.). Mozliwos¢ ksztatcenia na odlegtosé nie dotyczy zaje¢ dydaktycznych dotyczgcych przygotowania na licencje maszynisty oraz pozostatych
zaje¢ praktycznych.

Warunki, srodki, metody i formy ksztatcenia powinny by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwosci uczestnikéw kursu.
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Obudowa dydaktyczna

Srodki dydaktyczne: zestawy éwiczen, instrukcje do éwiczen, karty pracy uczniéw, komputer, ksigzki, przepisy prawa, instrukcje kolejowe, katalogi, normy, dokumentacja
techniczna, schematy, prezentacje multimedialne, filmy.

Proponowana literatura:

Arkadiusz Drewnowski, Piotr Siedlecki, Pawet Zalewski, Technologia transportu kolejowego, Wydawnictwa Komunikacji i £gcznosci WKL 2020.
H. J. Goryszewski, F. Swiderski, Eksploatacja handlowa kolei, Wydawnictwo WKk, 1987.
Karol W. Kowalczyk, Pasazerski transport kolejowy na obszarach aglomeracyjnych w Polsce, Wydawnictwo UMCS, 2019.

Grazyna Rosa, Nowoczesny marketing kolejowych przewozéw pasazerskich, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2020.

Przepisy wedtug stanu prawnego na dzien 26 lutego 2021 r.:

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 8).
Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (tekst jednolity: Dz.U. 2018 poz. 295).

Rozporzgdzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu
kolejowym.

Rozporzgdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006
nr 38 poz. 266 z p6zn. zm.).

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych
ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysoko$ci optaty manipulacyjnej (Dz.U. 2005 nr 14 poz. 117).

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 20 kwietnia 2017 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania z
ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz.U. 2017 poz. 810).

Umowa o Miedzynarodowej Kolejowej Komunikacji Towarowej (SMGS).
Umowa o Miedzynarodowej Kolejowej Komunikacji Osobowej (SMPS).
Konwencje Miedzynarodowe o przewozie towarow kolejami (CIM) oraz o przewozie oséb i bagazu kolejami (CIV).

Instrukcje branzowe.

Warunki realizacji

Przedmiot Eksploatacja handlowa kolei jest przedmiotem w przewazajgcej czesci o charakterze praktycznym.
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Zajecia edukacyjne mogg odbywac sie w pracowni przewozow kolejowych.

Podmiot prowadzacy kurs umiejetnosci zawodowych powinien posiadaé pracownie przewozow kolejowych wyposazong w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, z urzadzeniem wielofunkcyjnym i z projektorem multimedialnym,
wyposazone w oprogramowanie stosowane przez przewoznikow kolejowych, wspomagajgce dziatalno$é handlowo-przewozowg (na kazdym stanowisku
komputerowym),

stanowiska komputerowe dla uczniow (jedno stanowisko dla jednego ucznia) podigczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, wyposazone
w oprogramowanie stosowane przez przewoznikdw kolejowych, wspomagajgce dziatalno$¢ handlowo-przewozowg (na kazdym stanowisku komputerowym),

mapy komunikacji kolejowej krajowej i miedzynarodowej, taryfy i instrukcje taryfowe kolejowych przewoznikéw osob, przesytek i towaréw (jeden komplet dla
jednego ucznia),

kasy fiskalne (jedna kasa dla jednego ucznia),

aktualne instrukcje i przepisy.

Zajecia praktyczne mogg odbywac sie w pracowni przewozow kolejowych, jak rowniez w placéwkach ksztatcenia praktycznego lub w podmiotach stanowigcych
potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw kursu umiejetnosci zawodowych, np. u towarowego i pasazerskiego przewoznika kolejowego.

4.3.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych uczestnika kursu

Do oceny osiggnie¢ edukacyjnych uczniéw proponuje sie stosowanie réznorodnych metod sprawdzania efektéw ksztatcenia poprzez obserwacje pracy ucznia, odpowiedzi
ucznia, sprawdziany pisemne, testy, wykonanie zadania oraz ocene poprawnosci wykonania sprawozdania z wykonanych ¢wiczen.

Przy ocenie osiggnie¢ uczniéw nalezy zwréci¢ uwage na umiejetnosc korzystania z dokumentacji technicznej, podrecznikéw, katalogéw, norm oraz przepiséw prawa
i instrukcji kolejowych.

W zakresie kompetencji personalnych i spotecznych oraz organizacji pracy matych zespotéw do oceny nalezy wzig¢ pod uwage:

prace na lekcji (odpowiedzi ustne, udziat w dyskusji, obserwacja zaangazowania ucznidéw w czasie wykonywania zadan w grupie, obserwacja zachowania
uczniow),

zaangazowanie ucznia w realizacje zadania/éwiczenia/projektu,

¢wiczenia praktyczne wykonywane przez ucznia,

prace domowe,

prace pisemne (sprawdziany, kartkdwki, krzyzéwki, testy),

grupowg i indywidualng informacje zwrotng dotyczgcg postepdw w procesie uczenia sie.
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Podczas oceny pracy grupowej uczniow nalezy wzig¢ pod uwage takie czynniki jak: efekt koncowy, sposéb prezentacji, zaangazowanie ucznia, stopien wywigzywania sie
z powierzonych zadan, umiejetnos¢ wspotpracy z grupa, kreatywnosé, pomystowos$gé.

5. Ewaluacja programu KUZ

Tabela 5 Ewaluacja programu KUZ

Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (0znaczony w
programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki
efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

TKO.08.4. Obstuga oséb i tadunkoéw | analizuje i stosuje informacje zawarte w a) metody biezgce (sprawdzanie a) wg ustalonego rozktadu
TKO0.08.4.2) organizuje przewdz regulaminach, instrukcjach, taryfach, uchwatach i wiedzy/umiejetnosci w trakcie materiatu oraz termindw
tadunkoéw, przesytek i oséb w tym zarzgdzeniach obowigzujgcych na kolei w zakresie ksztatcenia): sprawdzania
. . . o o wiedzy/umiejetnosci
0s6b z ograniczong mobilnoscig organizacji przewozu — odpowiedz ustna b g .
- ) ) ) i ) koniec semestru, sesja
ruchowg (ek) opisuje prawa pasazera, w tym osoby z ograniczong — test pisemny jednego egzaminacyjna zimowa/sesja
mobilnoscig, wynikajgce z przepiséw prawa wyboru/wielokrotnego wyboru, test | |etnia
ustala nazwe przewozonego towaru zgodng z uzupetnien
Zharmonizowanym Spisem Towarow (NHM — — sprawdzian praktyczny
Nomenclature Harmonisée des Marchandises) b) metody sumujace:
odczytuje odlegtosci na podstawie Wykazu —  egzamin semestralny (test
Odlegtosci Taryfowych pisemny jednego
ustala droge przewozu oséb i tadunkéw wyboru/wielokrotnego wyboru, test
uzupetnien, sprawdzian
praktyczny)
— egzamin zawodowy (egzamin
teoretyczny, egzamin praktyczny)
TKO.08.4.4) planuje prace druzyn dobiera sktady druzyny pociggowej i manewrowe;j a) metody biezgce (sprawdzanie a) wg ustalonego rozktadu

pociggowych (ek)

omawia obowigzki druzyny pociggowe;j i
manewrowej

okresla normy czasu pracy poszczegolnych grup
pracownikow zatrudnionych na kolei

interpretuje grafiki dyzuréw pracownikéw

wiedzy/umiejetnosci w trakcie

ksztatcenia):

— odpowiedz ustna

— test pisemny jednego
wyboru/wielokrotnego wyboru, test

materiatu oraz terminéw
sprawdzania
wiedzy/umiejetnoci

b) koniec semestru, sesja
egzaminacyjna zimowa/sesja
letnia
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Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w
programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki
efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

przygotowuje grafiki dyzuréw pracownikéw uzupetnienh
— sprawdzian praktyczny
b) metody sumujgce:

— egzamin semestralny (test
pisemny jednego
wyboru/wielokrotnego wyboru, test
uzupetnien, sprawdzian
praktyczny)

— egzamin zawodowy (egzamin
teoretyczny, egzamin praktyczny)

TKO.08.4.5) dokonuje analizy
potokdéw oséb i tadunkow (ek)

opisuje potoki oséb i tadunkow a)
sporzgdza plan potokéw osob i tadunkéw
sporzgdza plan przejscia tadunkéw na stacji

metody biezgce (sprawdzanie

wiedzy/umiejetnosci w trakcie

ksztatcenia):

— odpowiedz ustna

— test pisemny jednego
wyboru/wielokrotnego wyboru, test
uzupetnienh

— sprawdzian praktyczny

b) metody sumujgce:

— egzamin semestralny (test
pisemny jednego
wyboru/wielokrotnego wyboru, test
uzupetnien, sprawdzian
praktyczny)

— egzamin zawodowy (egzamin
teoretyczny, egzamin praktyczny)

a) wg ustalonego rozkfadu
materiatu oraz terminéw
sprawdzania
wiedzy/umiejetnoci

b) koniec semestru, sesja
egzaminacyjna zimowa/sesja
letnia

TKO.08.4.7) przygotowuje
dokumenty przewozowe w

okresla rodzaje dokumentoéw przewozowych a)
tadunkow

metody biezgce (sprawdzanie
wiedzy/umiejetnosci w trakcie

a) wg ustalonego rozktadu
materiatu oraz terminéw
sprawdzania
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Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w
programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki
efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

komunikacji krajowej i
miedzynarodowej (ek)

rozpoznaje rodzaje dokumentéw przejazdowych
oséb
wypetnia dokumenty przewozowe i przejazdowe

ksztatcenia):
— odpowiedz ustna
— test pisemny jednego

wyboru/wielokrotnego wyboru, test

uzupetnien
— sprawdzian praktyczny

wiedzy/umiejetnosci

b) koniec semestru, sesja
egzaminacyjna zimowa/sesja
letnia

b) metody sumujgce:
— egzamin semestralny (test
pisemny jednego
wyboru/wielokrotnego wyboru, test
uzupetnien, sprawdzian
praktyczny)
— egzamin zawodowy (egzamin
teoretyczny, egzamin praktyczny)
TKO.08.4.8) wykonuje czynnosci obstuguje kasy fiskalne a) metody biezgce (sprawdzanie a) wg ustalonego rozktadu
rachunkowo-kasowe, obstuguje obstuguje terminale biletowe wiedzy/umiejetnosci w trakcie materiatu oraz terminéw
urzgdzenia do sprzedazy biletéw wykonuje czynnosci zwigzane z przyjeciem ksztatcenia): \?v?éz\/sz/i?;]iI: nodci
(ek) nale.znc.)sm. _ - odpowledz us_tna b) kon){ec segr?estru, sesja
wypisuje bilety recznie - test pisemny jednego egzaminacyjna zimowa/sesja
wskazuje sposoby zabezpieczania wartoSci wyboru/wielokrotnego wyboru, test | |etnia
pienieznych i pomieszczeh kasowych uzupetnien
sporzgdza zamoéwienia na druki écisiej rejestraciji, — Sprawdzian praktyczny
manipulacyjne i sprzedazne b) metody sumujace:

omawia zasady przyjmowania naleznosci w roznej
walucie i réznymi srodkami ptatniczymi

dokonuje zarachowania naleznosci w zaleznosci od
prowadzonej sprzedazy

dokonuje zamkniecia zmiany i miesigca na

— egzamin semestralny (test
pisemny jednego

wyboru/wielokrotnego wyboru, test

uzupetnien, sprawdzian
praktyczny)
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Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w
programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki
efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

stanowisku kasowym

— egzamin zawodowy (egzamin
teoretyczny, egzamin praktyczny)

TKO.08.7. Kompetencije personalne i 1) stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie a) metody biezgce (sprawdzanie a) wg ustalonego rozktadu
spofeczne przyjete normy zachowania w $rodowisku wiedzy/umiejetno$ci w trakcie materiatu oraz termindw
TK0.08.7.1) przestrzega zasad pracy ksztatcenia): sprawdzania
kultury osobistej i etyki zawodowej przyjmuje odpowiedzialnos¢ za powierzone — odpowiedz ustna W|edzy/um|ejetnosc:| .

. . ) . b) koniec semestru, sesja
(ek) informacje zawodowe —~  przygotowanie prezentacji/referatu | egzaminacyjna zimowa/sesja

respektuje zasady dotyczgce przestrzegania — dyskusja letnia

tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i b) metody sumujgce:

miejscem pracy — egzamin semestralny (test

wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w pisemny jednego

zawodzie wyboru/wielokrotnego wyboru, test

wskazuje przyktady zachowan etycznych w uzupetnien)

zawodzie — egzamin zawodowy (egzamin

teoretyczny, egzamin praktyczny)

TKO.08.7.3) ponosi przewiduje skutki podejmowanych dziatan, w tym a) metody biezgce (sprawdzanie a) wg ustalonego rozktadu
odpowiedzialno$é za podejmowane | prawne wiedzy/umiejetnosci w trakcie materiatu oraz terminow
dziatania (ek) wykazuje $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci za ksztatcenia): sprawdzania

wykonywang prace — odpowiedz ustna \k’)\;li%?{é%r?:ﬁteg?rsum sesja

ocenia podejmowane dziatania ~  przygotowanie prezentacji/referatu | egzaminacyjna zimowa/sesja

przewiduje konsekwencje niewtasciwego — dyskusja letnia

wykonywania czynnosci zawodowych na stanowisku | b) metody sumujace:

pracy, w tym postugiwania sie niebezpiecznymi
substancjami i niewtasciwg eksploatacjg maszyn i
urzagdzen na stanowisku pracy

— egzamin semestralny (test
pisemny jednego
wyboru/wielokrotnego wyboru, test
uzupetnien)

— egzamin zawodowy (egzamin
teoretyczny, egzamin praktyczny)
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Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w
programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki
efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

TKO.08.7.5) stosuje techniki rozpoznaje zrodta stresu podczas wykonywania a) metody biezgce (sprawdzanie a) wg ustalonego rozktadu
radzenia sobie ze stresem (ek) zadan zawodowych wiedzy/umiejetnosci w trakcie materiatu oraz terminow

wybiera techniki radzenia sobie ze stresem ksztatcenia): sprawdzania o

odpowiednio do sytuacji — odpowiedz ustna mi%i¥é%2'3§;g?fu0' sesia

wskazuje najczestsze przyczyny sytuacji stresowych — test pisemny jednego egzaminacyjna zimbwaljsesja

w pracy zawodowej wyboru/wielokrotnego wyboru, test | |etnia

przedstawia rézne formy zachowan asertywnych, uzupetnien

jako sposobéw radzenia sobie ze stresem — przygotowanie prezentacji/referatu

wyraza swoje emocja, u czucia i poglady zgadnie z — dyskusja

ogolnie przyjetymi normami i zasadami wspotzycia b) metody sumujace:

spofecznego — egzamin semestralny (test

rozréznia techniki rozwigzywania konfliktow pisemny jednego

zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych wyboru/wielokrotnego wyboru, test

okresla skutki stresu uzupetnien)

— egzamin zawodowy (egzamin
teoretyczny, egzamin praktyczny)

TKO.08.8. Organizacja pracy matych | okresla strukture grupy a) metody biezgce (sprawdzanie a) wg ustalonego rozktadu
zespotow przygotowuje zadania zespotu do realizacji wiedzy/umiejetnosci w trakcie materiatu oraz terminow
TKO.08.8.1) organizuje prace planuje realizacje zadan zapobiegajgcych ksztatcenia): sprawdzania
zespotu w celu wykonania zagrozeniom bezpieczenstwa i ochrony zdrowia — odpowiedz ustna mi%i){/e%rglgﬁég?rsumses'a
przydzielonych zadan (ek) oszacowuje czas potrzebny na realizacje — test pisemny jednego egzaminacyjna zim’owaljsesja

okreslonego zadania wyboru/wielokrotnego wyboru, test | |etnia

komunikuje sie ze wspétpracownikami uzupetnien

wskazuje wzorce prawidiowej wspotpracy w grupie — sprawdzian praktyczny

przydziela zadania cztonkom zespotu zgodnie z — dyskusja

harmonogramem planowanych prac b) metody sumujace:

— egzamin semestralny (test
pisemny jednego
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Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w
programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki
efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

wyboru/wielokrotnego wyboru, test
uzupetnien, sprawdzian
praktyczny)

egzamin zawodowy (egzamin
teoretyczny, egzamin praktyczny)

TKO.08.8.3) kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan (ek)

ustala kolejno$¢ wykonywania zadan zgodnie z
harmonogramem prac

formutuje zasady wzajemnej pomocy
koordynuje realizacje zadanh zapobiegajgcych
zagrozeniom bezpieczehstwa i ochrony zdrowia
wydaje dyspozycje osobom wykonujgcym
poszczegdlne zadania

monitoruje proces wykonywania zadan
opracowuje dokumentacje dotyczaca realizacji
zadania wedtug przyjetych standardéw

b)

metody biezgce (sprawdzanie
wiedzy/umiejetnosci w trakcie
ksztatcenia):

odpowiedz ustna

test pisemny jednego
wyboru/wielokrotnego wyboru, test
uzupetnien

sprawdzian praktyczny

dyskusja

metody sumujace:

egzamin semestralny (test
pisemny jednego
wyboru/wielokrotnego wyboru, test
uzupetnien, sprawdzian
praktyczny)

egzamin zawodowy (egzamin
teoretyczny, egzamin praktyczny)

a) wg ustalonego rozkfadu
materiatu oraz terminéw
sprawdzania
wiedzy/umiejetnosci

b) koniec semestru, sesja
egzaminacyjna zimowa/sesja
letnia

6. Wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

6.1. Wykaz literatury

- Arkadiusz Drewnowski, Piotr Siedlecki, Pawet Zalewski, Technologia transportu kolejowego, Wydawnictwa Komunikacji i £acznosci WKL 2020.
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Bronistaw Gajda, Technika ruchu kolejowego, Wydawnictwo Komunikaciji i £acznosci, 1977.

H. J. Goryszewski, F. Swiderski, Eksploatacja handlowa kolei, Wydawnictwo WKk, 1987.

Marianna Jacyna, Piotr Gotebiowski, Mirostaw Krzesniak, Janusz Szkopinski, Organizacja ruchu kolejowego, Wydawnictwo Naukowe PWN 2019.
Jacek Jarocki, Podstawy ruchu kolejowego, Wydawca Ligament Active Marta Jarocka, Biata Podlaska 2017.

Karol W. Kowalczyk, Pasazerski transport kolejowy na obszarach aglomeracyjnych w Polsce, Wydawnictwo UMCS, 2019.

Grazyna Rosa, Nowoczesny marketing kolejowych przewozéw pasazerskich, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2020.

Przepisy wedtug stanu prawnego na dzien 26 lutego 2021 r. :

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 1320).

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 8).

Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (tekst jednolity: Dz.U. 2018 poz. 295).
Rozporzgdzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkdw pasazerédw w ruchu kolejowym

Rozporzgdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006
nr 38 poz. 266 z pézn. zm.).

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osoéb, zabranych
ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysoko$ci optaty manipulacyjnej (Dz.U. 2005 nr 14 poz. 117).

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 20 kwietnia 2017 r. w sprawie rodzajow dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania
z ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz.U. 2017 poz. 810).

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 18 lipca 2005 r. w sprawie ogdinych warunkdéw prowadzenia ruchu kolejowego i sygnalizacji (tekst jednolity: Dz. U. z
2015 r. poz. 360 z pdzn. zm.).

Umowa o Miedzynarodowej Kolejowej Komunikacji Towarowej (SMGS).
Umowa o Miedzynarodowej Kolejowej Komunikacji Osobowej (SMPS).

Konwencje Miedzynarodowe o przewozie towardéw kolejami (CIM) oraz o przewozie oséb i bagazu kolejami (CIV)Instrukcje branzowe

6.2. Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

zestawy ¢wiczen,
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- instrukcje do ¢wiczenh,

- karty pracy uczniow,

- komputer,

- ksigzki,

- przepisy prawa,

- instrukcje kolejowe (branzowe),

- katalogi,

- normy,

- dokumentacja techniczna,

- schematy,

- prezentacje multimedialne,

- filmy.
Przedmiot Podstawy transportu kolejowego jest przedmiotem w przewazajgcej czesci o charakterze teoretycznym.
Zajecia teoretyczne mogg by¢ prowadzone w sali wyposazonej w projektor, komputer z dostepem do internetu i drukarkg, stanowiska komputerowe dla uczniow.

Zajecia praktyczne mogg odbywac sie w sali do zajec teoretycznych, jak rowniez w placéwkach ksztatcenia praktycznego lub w podmiotach stanowigcych potencjalne
miejsce zatrudnienia absolwentéw kursu umiejetnosci zawodowych, np. u przewoznika kolejowego lub u zarzadcy infrastruktury.

Przedmiot Organizacja przewozow kolejowych jest przedmiotem o charakterze teoretycznym oraz praktycznym.
Zajecia edukacyjne mogg odbywacé sie w pracowni przewozow kolejowych.
Podmiot prowadzacy kurs umiejetnosci zawodowych powinien posiadaé pracownie przewozow kolejowych wyposazong w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtaczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, z urzgdzeniem wielofunkcyjnym i z projektorem multimedialnym,
wyposazone w oprogramowanie stosowane przez przewoznikow kolejowych, wspomagajgce dziatalnos¢ handlowo-przewozowg (na kazdym stanowisku komputerowym),

stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) poditgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, wyposazone w oprogramowanie
stosowane przez przewoznikéw kolejowych, wspomagajgce dziatalnos¢ handlowo-przewozowg (na kazdym stanowisku komputerowym),

mapy komunikacji kolejowej krajowej i miedzynarodowej, taryfy i instrukcje taryfowe kolejowych przewoznikdw oséb, przesytek i towardw (jeden komplet dla jednego
ucznia),
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aktualne instrukcje i przepisy.

Zajecia praktyczne mogg odbywaé sie w pracowni przewozéw kolejowych, jak réwniez w placéwkach ksztatcenia praktycznego lub w podmiotach stanowigcych
potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw kursu umiejetnosci zawodowych, np. u towarowego i pasazerskiego przewoznika kolejowego.

Przedmiot Eksploatacja handlowa kolei jest przedmiotem w przewazajgcej czesci o charakterze praktycznym.
Zajecia edukacyjne mogg odbywac sie w pracowni przewozow kolejowych.
Podmiot prowadzacy kurs umiejetnosci zawodowych powinien posiada¢ pracownie przewozéw kolejowych wyposazong w:

- stanowisko komputerowe dla nauczyciela podigczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, z urzadzeniem wielofunkcyjnym i z projektorem multimedialnym,

wyposazone w oprogramowanie stosowane przez przewoznikow kolejowych, wspomagajace dziatalnos¢ handlowo-przewozowg (na kazdym stanowisku
komputerowym),

- stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, wyposazone
w oprogramowanie stosowane przez przewoznikow kolejowych, wspomagajgce dziatalnos¢ handlowo-przewozowg (na kazdym stanowisku komputerowym),

- mapy komunikacji kolejowej krajowej i miedzynarodowej, taryfy i instrukcje taryfowe kolejowych przewoznikéw osob, przesytek i towaréw (jeden komplet dla
jednego ucznia),

- kasy fiskalne (jedna kasa dla jednego ucznia),
- aktualne instrukcje i przepisy.
Zajecia praktyczne mogg odbywac sie w pracowni drég i taboru kolejowego, jak rowniez w placéwkach ksztatcenia praktycznego lub w podmiotach stanowigcych
potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw kursu umiejetnosci zawodowych, np. u zarzadcy infrastruktury, uzytkownika bocznicy kolejowej.
7. Sposob i forma zaliczenia kursu
Kurs umiejetnosci zawodowych konczy sie zaliczeniem w formie egzaminu koncowego.
Podstawg dopuszczenia do egzaminu koncowego uzyskania zaliczenia kursu jest zrealizowanie programu przewidzianego w programie ksztatcenia.
Egzamin koncowy skfada sie z dwoch czesci:
- czesc¢ teoretyczna — test pisemny jednego wyboru/wielokrotnego wyboru, test uzupetnien;
- czesc¢ praktyczna — zadanie praktyczne.

Test teoretyczny oraz praktyczng cze$¢ egzaminu przeprowadza wyktadowca przedmiotu.
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Stuchacz zdaje egzamin, jezeli z cze$¢ teoretycznej uzyska co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania i z cze$¢ praktycznej co najmniej 75% punktéw. Aby zdac
egzamin kohcowy nalezy z obydwu czesci egzaminu uzyska¢ wymagang ilo$¢ punktow.

Po zdaniu egzaminu koncowego uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu kursu umiejetnosci zawodowych TKO.08.4. Obstuga oséb i tadunkéw w zakresie
kwalifikacji TKO.08. Planowanie i realizacja przewozow kolejowych.

8. Zataczniki

Tabela 6 Przyporzadkowanie efektéw ksztalcenia wraz z kryteriami weryfikacji do poszczegoélnych przedmiotow

Efekty ksztatcenia Liczba Kryteria weryfikacji Podstawy Organizacja Eksploatacja
godzin transportu przewozéw handlowa kolei
dla efektu kolejowego kolejowych

TKO.08.4.1) prowadzi dziatania 2 1) okresla metody prowadzenia marketingu ustug X

marketingowe zwigzane ze przewozowych

Swiadczeniem ustug przewozowych 2) wyjasnia koncepcje przeprowadzania badan

(ep) marketingowych

TKO.08.4.2) organizuje przewoz 30 1) analizuje i stosuje informacje zawarte w regulaminach, X

tadunkéw, przesytek i oséb w tym instrukcjach, taryfach, uchwatach i zarzgdzeniach

0s6b z ograniczong mobilnoscig obowigzujgcych na kolei w zakresie organizacji przewozu

ruchowg (ek) ?) opisuje prawa pasazera, w tym osoby z ograniczong

mobilnoscig, wynikajgce z przepisow prawa

3) ustala nazwe przewozonego towaru zgodng z
Zharmonizowanym Spisem Towarow (NHM —
Nomenclature Harmonisée des Marchandises)

4) odczytuje odlegtosci na podstawie Wykazu Odlegtosci
Taryfowych

5) ustala droge przewozu 0séb i tadunkéw

TKO.08.4.3) postuguje sie 24 1) okresla technike opracowania rozktadu jazdy pociggow X

rozktadem jazdy i wykresem ruchu ?) rozpoznaje informacje zawarte w rozktadach jazdy

pociggow (ew) pociggéw

3) interpretuje wykresy ruchu pociggéw
4) sporzgdza wykresy ruchu pociggéw
B) sporzgdza elementy rozktadu jazdy
TKO.08.4.4) planuje prace druzyn 20 1) dobiera skfady druzyny pociggowej i manewrowej X
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Efekty ksztalcenia Liczba Kryteria weryfikacji Podstawy Organizacja Eksploatacja
godzin transportu przewozéw handlowa kolei
dla efektu kolejowego kolejowych

pociggowych (ek) 2) omawia obowigzki druzyny pociggowej i manewrowej

3) okresla normy czasu pracy poszczegoélnych grup
pracownikéw zatrudnionych na kolei
4) interpretuje grafiki dyzuréw pracownikéw
5) przygotowuje grafiki dyzuréw pracownikow
TKO.08.4.5) dokonuje analizy 20 1) opisuje potoki osob i tadunkéw X
potokdw oséb i tadunkow (ek) 2) sporzadza plan potokéw oséb i tadunkow
3) sporzgdza plan przejscia tadunkéw na stac;ji

TKO.08.4.6) ewidencjonuje czas 8 1) oblicza czas pozostawiania wagonu towarowego w X

pozostawania wagonéw towarowych dyspozycji klienta

w dyspozycji klienta (ew) 2) ewidencjonuje czas pozostawiania wagonéw towarowych

w dyspozycji klienta na wykazie naleznosci

TKO.08.4.7) przygotowuje 12 1) okresla rodzaje dokumentéw przewozowych fadunkéw X

dokumenty przewozowe w ?) rozpoznaje rodzaje dokumentéw przejazdowych oséb

komunikacji krajowe;j i 3) wypetnia dokumenty przewozowe i przejazdowe

miedzynarodowej (ek)

TKO.08.4.8) wykonuje czynnosci 30 1) obstuguje kasy fiskalne X

rachunkowo-kasowe, obstuguje ?) obstuguje terminale biletowe

urzadzenia do sprzedazy biletéw 3) wykonuje czynnosci zwigzane z przyjeciem naleznosci

(ek) 4) wypisuje bilety recznie

5) wskazuje sposoby zabezpieczania wartosci pienieznych i
pomieszczen kasowych

6) sporzgdza zamoOwienia na druki Scistej rejestracji,
manipulacyjne i sprzedazne

7) omawia zasady przyjmowania naleznosci w roznej
walucie i réznymi srodkami ptatniczymi

8) dokonuje zarachowania naleznosci w zaleznosci od
prowadzonej sprzedazy

9) dokonuje zamknigcia zmiany i miesigca na stanowisku
kasowym

TKO.08.4.9) przekazuje dokumenty | 4 1) przygotowuje dokumenty do przekazania druzynie X
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Efekty ksztatcenia

Liczba
godzin
dla efektu

Kryteria weryfikacji

Podstawy
transportu
kolejowego

Organizacja
przewozow
kolejowych

Eksploatacja
handlowa kolei

przewozowe druzynie pociggowej
(ep)

pociggowej
2) kompletuje dokumenty przewozowe

TKO.08.7. Kompetencje personalne
i spoteczne

TKO.08.7.1) przestrzega zasad
kultury osobistej i etyki zawodowej
(ek)

1) stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete normy
zachowania w srodowisku pracy

2) przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone informacje
zawodowe

3) respektuje zasady dotyczace przestrzegania tajemnicy

zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

4) wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w

zawodzie

5) wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie

TKO.08.7.2) planuje wykonanie
zadania (ew)

1) omawia czynnosci realizowane w ramach czasu pracy
2) okresla czas realizacji zadan

3) realizuje dziatania w wyznaczonym czasie

4) monitoruje realizacje zaplanowanych dziatan

5) dokonuje modyfikacji zaplanowanych dziatan

6) dokonuje samooceny wykonanej pracy

TKO.08.7.3) ponosi
odpowiedzialnos¢ za podejmowane
dziatania (ek)

1) przewiduje skutki podejmowanych dziatan, w tym prawne

?) wykazuje Swiadomos¢ odpowiedzialnosci za wykonywang
prace

3) ocenia podejmowane dziatania

4) przewiduje konsekwencje niewtasciwego wykonywania
czynnosci zawodowych na stanowisku pracy, w tym
postugiwania sie niebezpiecznymi substancjami i
niewfasciwg eksploatacjg maszyn i urzgdzen na
stanowisku pracy

TKO.08.7.4) wykazuje sie
kreatywnoscig i otwartoscig na
zmiany (ep)

1) podaje przyktady wptywu zmiany na rézne sytuacje zycia
spotecznego i gospodarczego

2) wskazuje przyktady wprowadzenia zmiany i ocenia skutki
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Efekty ksztatcenia

Liczba
godzin
dla efektu

Kryteria weryfikacji

Podstawy
transportu
kolejowego

Organizacja
przewozow
kolejowych

Eksploatacja
handlowa kolei

jej wprowadzenia

3) proponuje sposoby rozwigzywania probleméw
zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych w
nieprzewidywalnych warunkach

TKO.08.7.5) stosuje techniki
radzenia sobie ze stresem (ek)

1) rozpoznaje zrodta stresu podczas wykonywania zadan
zawodowych

2) wybiera techniki radzenia sobie ze stresem odpowiednio
do sytuacji

3) wskazuje najczestsze przyczyny sytuacji stresowych w
pracy zawodowej

4) przedstawia rézne formy zachowan asertywnych, jako
sposobow radzenia sobie ze stresem

5) wyraza swoje emocja, u czucia i poglady zgadnie z
ogolnie przyjetymi normami i zasadami wspotzycia
spotecznego

6) rozréznia techniki rozwigzywania konfliktéw zwigzanych z
wykonywaniem zadan zawodowych

7) okresla skutki stresu

TKO.08.7.6) doskonali umiejetnosci

zawodowe (ew)

1) okresla zakres umiejetnosci i kompetencji niezbednych w
wykonywaniu zawodu

?) analizuje wtasne kompetencje

3) wyznacza wtasne cele rozwoju zawodowego

4) planuje droge rozwoju zawodowego

5) wskazuje mozliwosci podnoszenia kompetencji
zawodowych, osobistych i spotecznych

TKO.08.7.7) stosuje zasady
komunikacji interpersonalnej (ew)

1) identyfikuje sygnaty werbalne i niewerbalne
?) stosuje aktywne metody stuchania

3) prowadzi dyskusje

4) udziela informacji zwrotnej

TKO.08.7.8) negocjuje warunki

porozumien (ep)

1) charakteryzuje pozgdang postawe cztowieka podczas

prowadzenia negocjacji
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Efekty ksztatcenia

Liczba
godzin
dla efektu

Kryteria weryfikacji

Podstawy
transportu
kolejowego

Organizacja
przewozow
kolejowych

Eksploatacja
handlowa kolei

2) wskazuje sposob prowadzenia negocjacji warunkéw
porozumienia

TKO.08.7.9) stosuje metody i
techniki rozwigzywania probleméw

(ew)

1) opisuje sposob przeciwdziatania problemom w zespole
realizujgcym zadania

2) opisuje techniki rozwigzywania problemow

3) wskazuje, na wybranym przyktadzie, metody i techniki

rozwigzywania problemu

TKO.08.7.10) wspotpracuje w

zespole (ew)

1) pracuje w zespole, ponoszac odpowiedzialnos¢ za
wspolnie realizowane zadania

2) przestrzega podziatu rdl, zadan i odpowiedzialnosci w
zespole

3) angazuje sie w realizacje wspodlnych dziatah zespotu

4) modyfikuje sposéb zachowania, uwzgledniajagc
stanowisko wypracowane wspolnie z innymi cztonkami
zespotu

TKO.08.8. Organizacja pracy

matych zespotow

TKO.08.8.1) organizuje prace
zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan (ek)

1) okresla strukture grupy

?) przygotowuje zadania zespotu do realizacji

3) planuje realizacje zadan zapobiegajgcych zagrozeniom
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia

4) oszacowuje czas potrzebny na realizacje okreslonego
zadania

5) komunikuje sie ze wspotpracownikami

6) wskazuje wzorce prawidtowej wspoétpracy w grupie

7) przydziela zadania cztonkom zespotu zgodnie z
harmonogramem planowanych prac

TKO.08.8.2) dobiera osoby do
wykonania przydzielonych zadan

(ew)

1) ocenia przydatnos¢ poszczegdlnych cztonkéw zespotu do
wykonania zadania
?) rozdziela zadania wedtug umiejetnosci i kompetencji

czionkdéw zespotu
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Efekty ksztalcenia Liczba Kryteria weryfikacji Podstawy Organizacja Eksploatacja
godzin transportu przewozéw handlowa kolei
dla efektu kolejowego kolejowych

TKO.08.8.3) kieruje wykonaniem 1) ustala kolejno$¢ wykonywania zadan zgodnie z X X

przydzielonych zadan (ek)

harmonogramem prac
2) formutuje zasady wzajemnej pomocy
3) koordynuje realizacje zadan zapobiegajgcych
zagrozeniom bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
4) wydaje dyspozycje osobom wykonujgcym poszczegdlne
zadania
5) monitoruje proces wykonywania zadan
6) opracowuje dokumentacje dotyczgcy realizacji zadania
wedtug przyjetych standardow

TKO.08.8.4) ocenia jakosc¢
wykonania przydzielonych zadan
(ew)

1) kontroluje efekty pracy zespotu

2) ocenia prace poszczegoélnych cztonkdéw zespotu w
zakresie zgodnosci z warunkami technicznymi odbioru
prac

3) udziela wskazéwek w celu prawidlowego wykonania

przydzielonych zadan

TKO.08.8.5) wprowadza
rozwigzania techniczne i
organizacyjne wptywajgce na
poprawe warunkow i jakosci pracy
(ep)

1) dokonuje analizy rozwigzan technicznych i
organizacyjnych warunkéw i jakosci pracy

?) proponuje rozwigzania techniczne i organizacyjne majgce
na celu poprawe warunkow i jakosci pracy

Tabela 7 Grupowanie efektéw ksztalcenia w zajecia i nadawanie nazw tym zajeciom

Efekt ksztatcenia wraz
z kodowaniem
(ek; ew; ep)

Liczba
godzin
dla
efektu

Kryteria weryfikacji

Obowiazkowe zajecia
edukacyjne ustalone przez
dyrektora

Okres realizacji
(miesigce)
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Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Obowiazkowe zajecia Okres realizacji
z kodowaniem godzin edukacyjne ustalone przez | (miesigce)
(ek; ew; ep) dla dyrektora
efektu
TKO.08.4.1) prowadzi dziatania marketingowe | 2 1) okresla metody prowadzenia marketingu ustug Eksploatacja handlowa kolei 1-3 miesigc
zwigzane ze Swiadczeniem ustug przewozowych
przewozowych (ep) 2) wyjasnia koncepcje przeprowadzania badan
marketingowych
TKO.08.4.2) organizuje przewdz tadunkow, 30 1) analizuje i stosuje informacje zawarte w Eksploatacja handlowa kolei 1-3 miesigc
przesytek i oséb w tym o0sdb z ograniczong regulaminach, instrukcjach, taryfach, uchwatach i
mobilnoscig ruchowg (ek) zarzgdzeniach obowigzujgcych na kolei w zakresie
organizacji przewozu
2) opisuje prawa pasazera, w tym osoby z ograniczong
mobilnoscig, wynikajgce z przepiséw prawa
3) ustala nazwe przewozonego towaru zgodng z
Zharmonizowanym Spisem Towarow (NHM —
Nomenclature Harmonisée des Marchandises)
4) odczytuje odlegtosci na podstawie Wykazu Odlegtosci
Taryfowych
5) ustala droge przewozu oséb i fadunkéw
TKO.08.4.3) postuguje sie rozktadem jazdy i 24 1) okresla technike opracowania rozktadu jazdy Podstawy transportu 1-3 miesigc
wykresem ruchu pociggow (ew) pociggow kolejowego
2) rozpoznaje informacje zawarte w rozktadach jazdy
pociggow
3) interpretuje wykresy ruchu pociggow
4) sporzgdza wykresy ruchu pociggéw
5) sporzgdza elementy rozktadu jazdy
TKO.08.4.4) planuje prace druzyn 20 1) dobiera skftady druzyny pociggowej i manewrowej Organizacja przewozéw 1-3 miesiac

pociggowych (ek)

2) omawia obowigzki druzyny pociggowej i manewrowej

3) okresla normy czasu pracy poszczegoélnych grup
pracownikéw zatrudnionych na kolei

4) interpretuje grafiki dyzuréw pracownikéw

5) przygotowuje grafiki dyzuréw pracownikéw

kolejowych
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Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Obowiazkowe zajecia Okres realizacji
z kodowaniem godzin edukacyjne ustalone przez | (miesigce)
(ek; ew; ep) dla dyrektora
efektu
TKO.08.4.5) dokonuje analizy potokéw osébi | 20 1) opisuje potoki oséb i tadunkow Eksploatacja handlowa kolei 1-3 miesigc
tadunkéw (ek) 2) sporzgdza plan potokéw osdb i tadunkéw
3) sporzgdza plan przejscia tadunkéw na stac;ji
TKO.08.4.6) ewidencjonuje czas 8 1) oblicza czas pozostawiania wagonu towarowego w Eksploatacja handlowa kolei 1-3 miesigc
pozostawania wagonow towarowych w dyspozycji klienta
dyspozycji klienta (ew) 2) ewidencjonuje czas pozostawiania wagonow
towarowych w dyspozycji klienta na wykazie
naleznosci
TKO.08.4.7) przygotowuje dokumenty 12 1) okresla rodzaje dokumentow przewozowych Eksploatacja handlowa kolei 1-3 miesigc
przewozowe w komunikacji krajowej i tadunkoéw
miedzynarodowej (ek) 2) rozpoznaje rodzaje dokumentéw przejazdowych oséb
3) wypetnia dokumenty przewozowe i przejazdowe
TKO.08.4.8) wykonuje czynnosci rachunkowo- | 30 1) obstuguje kasy fiskalne Eksploatacja handlowa kolei 1-3 miesigc

kasowe, obstuguje urzgdzenia do sprzedazy
biletow (ek)

2) obstuguje terminale biletowe

3) wykonuje czynnosci zwigzane z przyjeciem
nalezno$ci

4) wypisuje bilety recznie

5) wskazuje sposoby zabezpieczania warto$ci
pienieznych i pomieszczen kasowych

6) sporzgdza zamodwienia na druki Scistej rejestracji,
manipulacyjne i sprzedazne

7) omawia zasady przyjmowania naleznosci w roznej
walucie i roznymi srodkami ptatniczymi

8) dokonuje zarachowania naleznosci w zaleznosci od
prowadzonej sprzedazy

9) dokonuje zamknigcia zmiany i miesigca na
stanowisku kasowym
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Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Obowiazkowe zajecia Okres realizacji
z kodowaniem godzin edukacyjne ustalone przez | (miesigce)
(ek; ew; ep) dla dyrektora
efektu
TKO.08.4.9) przekazuje dokumenty 4 1) przygotowuje dokumenty do przekazania druzynie Eksploatacja handlowa kolei 1-3 miesigc

przewozowe druzynie pociggowej (ep)

pociggowej
2) kompletuje dokumenty przewozowe

Tabela 8 Okreslenie liczby godzin poszczegdlnych zaje¢ z podzialem na zajecia teoretyczne i praktyczne

Przedmiot/ Liczba godzin Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek,
Obowigzkowe Przedmioty Zajecia ew, ep.)
zajecia edukacyjne zawodowe realizowane w
ustalone przez teoretyczne formie zajeé
dyrektora praktycznych
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Podstawy transportu 3 21 TKO.08.4.3) postuguje sie 1) okresla technike opracowania rozktadu jazdy pociggéw
kolejowego rozktadem jazdy i wykresem ruchu 2) rozpoznaje informacje zawarte w rozktadach jazdy pociggéw
pociggow (ew) 3) interpretuje wykresy ruchu pociggéw
4) sporzadza wykresy ruchu pociggow
5) sporzgdza elementy rozktadu jazdy
Organizacja 6 14 TKO.08.4.4) planuje prace druzyn 1) dobiera sktady druzyny pociggowej i manewrowej
przewozow pociggowych (ek) 2) omawia obowigzki druzyny pociggowej i manewrowej
kolejowych 3) okresla normy czasu pracy poszczegolnych grup pracownikow
zatrudnionych na kolei
4) interpretuje grafiki dyzuréw pracownikéw
5) przygotowuje grafiki dyzuréw pracownikow
Eksploatacja 15 91 TKO.08.4.1) prowadzi dziatania 1) okre$la metody prowadzenia marketingu ustug przewozowych
handlowa kolei marketingowe zwigzane ze 2) wyjasnia koncepcje przeprowadzania badan marketingowych
Swiadczeniem ustug przewozowych
(ep)
TKO.08.4.2) organizuje przewo6z 1) analizuje i stosuje informacje zawarte w regulaminach,

tadunkéw, przesytek i oséb w tym

instrukcjach, taryfach, uchwatach i zarzgdzeniach obowigzujgcych
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Przedmiot/
Obowigzkowe
zajecia edukacyjne
ustalone przez
dyrektora

Liczba godzin

Przedmioty
zawodowe
teoretyczne

Zajecia
realizowane w
formie zajec¢
praktycznych

Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek,

ew, ep.)

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

0s0b z ograniczong mobilno$cig

na kolei w zakresie organizacji przewozu

ruchowg (ek) 2) opisuje prawa pasazera, w tym osoby z ograniczong mobilnoscia,
wynikajgce z przepisow prawa
3) ustala nazwe przewozonego towaru zgodng z Zharmonizowanym
Spisem Towaréw (NHM — NomenclatureHarmonisée des
Marchandises)
4) odczytuje odlegtosci na podstawie Wykazu Odlegtosci Taryfowych
5) ustala droge przewozu oséb i tadunkow
TKO.08.4.5) dokonuje analizy 1) opisuje potoki oséb i tadunkow
potokoéw osob i fadunkow (ek) 2) sporzgdza plan potokéw oséb i tadunkow
3) sporzadza plan przejscia tadunkow na stacji
TKO.08.4.6) ewidencjonuje czas 1) oblicza czas pozostawiania wagonu towarowego w dyspozyciji
pozostawania wagonéw towarowych klienta
w dyspozycji klienta (ew) 2) ewidencjonuje czas pozostawiania wagonow towarowych w
dyspozycji klienta na wykazie naleznosci
TKO.08.4.7) przygotowuje 1) okresla rodzaje dokumentdéw przewozowych tadunkéw
dokumenty przewozowe w 2) rozpoznaje rodzaje dokumentdéw przejazdowych osob
komunikacji krajowej i 3) wypetnia dokumenty przewozowe i przejazdowe
miedzynarodowej (ek)
TKO.08.4.8) wykonuje czynnosci 1) obstuguje kasy fiskalne
rachunkowo-kasowe, obstuguje 2) obstuguje terminale biletowe
urzgdzenia do sprzedazy biletéw 3) wykonuje czynnosci zwigzane z przyjeciem naleznosci
(ek) 4) wypisuje bilety recznie
5) wskazuje sposoby zabezpieczania wartosci pienieznych i
pomieszczen kasowych
6) sporzgdza zaméwienia na druki Scistej rejestracji, manipulacyjne i

sprzedazne
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Przedmiot/
Obowigzkowe

Liczba godzin

Przedmioty

zajecia edukacyjne zawodowe
ustalone przez teoretyczne

dyrektora

Zajecia
realizowane w
formie zajec¢
praktycznych

Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek,

ew, ep.)

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

7) omawia zasady przyjmowania naleznosci w réoznej walucie i
réznymi Srodkami ptatniczymi

8) dokonuje zarachowania naleznosci w zaleznosci od prowadzonej
sprzedazy

9) dokonuje zamknigcia zmiany i miesigca na stanowisku kasowym

TKO.08.4.9) przekazuje dokumenty
przewozowe druzynie pociggowej

(ep)

1) przygotowuje dokumenty do przekazania druzynie pociggowej
2) kompletuje dokumenty przewozowe

9. Sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci opracowanego programu zajec¢

Tabela 9 Tabela weryfikacji programu nauczania KUZ pod katem zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego

Lp. Program kursu umiejetnosci zawodowych uwzglednia Zawartos¢é opracowanego programu zajecé
(Tak-T/Nie-N)
1 Cele ksztatcenia (zadania zawodowe) T
2 Efekty ksztatcenia T
3 Kryteria weryfikacji T
4 Warunki realizacji ksztatcenia w kwalifikacji (lub niezbedne do realizacji danej jednostki efektow) T
5 Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub T
jednostki efektow
Tabela 10 Tabela weryfikacji programu KUZ pod katem kompletnosci efektéw ksztatcenia
Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie Zawartos¢ opracowanego

programu zajeé
(temat zajec)

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego
programu zajeé
(temat zaje¢)

Efekty ksztalcenia

| Kryteria weryfikacji

TKO.08.4. Obstuga oséb i fadunkow

TKO.08.4.1) prowadzi dziatania 1) okresla metody prowadzenia marketingu ustug przewozowych Eksploatacja handlowa kolei
marketingowe zwigzane ze 2) wyjasnia koncepcje przeprowadzania badan marketingowych
Swiadczeniem ustug przewozowych (ep)
1) analizuje i stosuje informacje zawarte w regulaminach, instrukcjach, taryfach, Eksploatacja handlowa kolei
uchwatach i zarzgdzeniach obowigzujgcych na kolei w zakresie organizacji przewozu
TKO.08.4.2) organizuje przewdz 2) opisuj.e Prawa pasazera, w tym osoby z ograniczong mobilnoscig, wynikajgce z
] S ) przepiséw prawa
tadunkéw, przesytek i oséb w tym oséb . . . ]
2 ograniczona mobilnoscig ruchowa (ek) 3) ustala nazwe przewozonego toyva}ru zgodna z Zha.rmonlzowanym Spisem Towarow
(NHM — Nomenclature Harmonisée des Marchandises)
4) odczytuje odlegtosci na podstawie Wykazu Odlegtosci Taryfowych
5) ustala droge przewozu oséb i fadunkéw
1) okresla technike opracowania rozktadu jazdy pociggéw Podstawy transportu kolejowego
TKO.08.4.3) postuguie sie rozkiadem 2) .rozpoznaj.e informacje zawarte.w r’ozkiadach jazdy pociggow
jazdy i wykresem ruchu pociggéw (ew) 3) interpretuje wykresy ruchu poc.:lag’ow
4) sporzadza wykresy ruchu pociggéw
5) sporzadza elementy rozkiadu jazdy
1) dobiera sktady druzyny pociggowej i manewrowej Organizacja przewozow kolejowych
TKO.08.4.4) planuje prace druzyn 2) oma\fvia obowigzki druzyny pociqgow<?j i manewrowej N ' .
. 3) okresla normy czasu pracy poszczegdlnych grup pracownikow zatrudnionych na kolei
pociagowych (ek) 4) interpretuje grafiki dyzuréw pracownikow
5) przygotowuje grafiki dyzuréw pracownikow
TKO.08.4.5) dokonuje analizy potokéw 1) opisuje potoki 0séb i fadunkéw Eksploatacja handlowa kolei
0s6b i tadunkow (ek) 2) sporzadza plan potokéw oséb i tadunkow
3) sporzadza plan przejscia fadunkéw na stacji
TKO.08.4.6) ewidencjonuje czas 1) oblicza czas pozostawiania wagonu towarowego w dyspozyciji klienta Eksploatacja handlowa kolei
pozostawania wagonow towarowych w | 2) ewidencjonuje czas pozostawiania wagonéw towarowych w dyspozyciji klienta na
dyspozycji klienta (ew) wykazie naleznosci
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego
programu zajeé
(temat zaje¢)

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

TKO.08.4.7) przygotowuje dokumenty 1) okresla rodzaje dokumentéw przewozowych tadunkow Eksploatacja handlowa kolei
przewozowe w komunikacji krajowe;j i 2) rozpoznaje rodzaje dokumentow przejazdowych oséb
miedzynarodowej (ek) 3) wypetnia dokumenty przewozowe i przejazdowe
TKO.08.4.8) wykonuje czynnosci 1) obstuguje kasy fiskalne Eksploatacja handlowa kolei
rachunkowo-kasowe, obstuguje 2) obstuguje terminale biletowe
urzgdzenia do sprzedazy biletéw (ek) 3) wykonuje czynnosci zwigzane z przyjeciem naleznosci

4) wypisuje bilety recznie

5) wskazuje sposoby zabezpieczania wartosci pienieznych i pomieszczen kasowych

6) sporzadza zamowienia na druki Scistej rejestracji, manipulacyjne i sprzedazne

7) omawia zasady przyjmowania naleznosci w réznej walucie i réznymi sSrodkami

ptatniczymi

8) dokonuje zarachowania naleznosci w zaleznoséci od prowadzonej sprzedazy

9) dokonuje zamkniecia zmiany i miesigca na stanowisku kasowym
TKO.08.4.9) przekazuje dokumenty 1) przygotowuje dokumenty do przekazania druzynie pociggowe;j Eksploatacja handlowa kolei
przewozowe druzynie pociggowej (ep) 2) kompletuje dokumenty przewozowe

TKO.08.7. Kompetencje personalne i spoteczne

TKO.08.7.1) przestrzega zasad kultury 1) stosuje zasady kultury osobistej i ogdinie przyjete normy zachowania w srodowisku Podstawy transportu kolejowego
osobistej i etyki zawodowej (ek) pracy Organizacja przewozow

2) przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone informacje zawodowe kolejowych

3) respektuje zasady dotyczgce przestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym Eksploatacja handlowa kolei

zawodem i miejscem pracy

4) wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie

5) wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie
TKO.08.7.2) planuje wykonanie zadania | 1) omawia czynnosci realizowane w ramach czasu pracy Podstawy transportu kolejowego
(ew) 2) okresla czas realizacji zadan Organizacja przewozéw

3) realizuje dziatania w wyznaczonym czasie kolejowych

4) monitoruje realizacje zaplanowanych dziatan Eksploatacja handlowa kolei

5) dokonuje modyfikacji zaplanowanych dziatan

6) dokonuje samooceny wykonanej pracy
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego
programu zajeé
(temat zaje¢)

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

TKO.08.7.3) ponosi odpowiedzialnosc¢ 1) przewiduje skutki podejmowanych dziatan, w tym prawne Podstawy transportu kolejowego
za podejmowane dziatania (ek) 2) wykazuje $wiadomos$é odpowiedzialnosci za wykonywang prace Organizacja przewozéw
3) ocenia podejmowane dziatania kolejowych
4) przewiduje konsekwencje niewtasciwego wykonywania czynnosci zawodowych na Eksploatacja handlowa kolei
stanowisku pracy, w tym postugiwania sie niebezpiecznymi substancjami i
niewtasciwg eksploatacjg maszyn i urzgdzen na stanowisku pracy
TKO.08.7.4) wykazuje sie 1) podaje przykiady wptywu zmiany na rézne sytuacje zycia spotecznego i Organizacja przewozéw
kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany gospodarczego kolejowych
(ep) 2) wskazuje przyktady wprowadzenia zmiany i ocenia skutki jej wprowadzenia Eksploatacja handlowa kolei
3) proponuje sposoby rozwigzywania problemow zwigzanych z wykonywaniem zadan
zawodowych w nieprzewidywalnych warunkach
TKO.08.7.5) stosuje techniki radzenia 1) rozpoznaje zrédta stresu podczas wykonywania zadan zawodowych Organizacja przewozéw
sobie ze stresem (ek) 2) wybiera techniki radzenia sobie ze stresem odpowiednio do sytuacji kolejowych
3) wskazuje najczestsze przyczyny sytuacji stresowych w pracy zawodowej Eksploatacja handlowa kolei
4) przedstawia rézne formy zachowan asertywnych, jako sposobdw radzenia sobie ze
stresem
5) wyraza swoje emocja, u czucia i poglady zgadnie z ogdlnie przyjetymi normami i
zasadami wspotzycia spotecznego
6) rozrdznia techniki rozwigzywania konfliktéw zwigzanych z wykonywaniem zadan
zawodowych
7) okresla skutki stresu
TKO.08.7.6) doskonali umiejetnosci 1) okresla zakres umiejetnosci i kompetencii niezbednych w wykonywaniu zawodu Podstawy transportu kolejowego
zawodowe (ew) 2) analizuje wtasne kompetencje Organizacja przewozoéw
3) wyznacza wiasne cele rozwoju zawodowego kolejowych
4) planuje droge rozwoju zawodowego
5) wskazuje mozliwosci podnoszenia kompetencji zawodowych, osobistych i
spotecznych
TKO.08.7.7) stosuje zasady komunikacji | 1) identyfikuje sygnaty werbalne i niewerbalne Organizacja przewozéw
interpersonalnej (ew) 2) stosuje aktywne metody stuchania kolejowych
3) prowadzi dyskusje Eksploatacja handlowa kolei
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4) udziela informacji zwrotnej
TKO.08.7.8) negocjuje warunki Podstawy transportu kolejowego
porozumien (ep) 1) charakteryzuje pozgdang postawe cztowieka podczas prowadzenia negocjaciji Organizacja przewozéw

2) wskazuje sposob prowadzenia negocjacji warunkéw porozumienia kolejowych
TKO.08.7.9) stosuje metody i techniki 1) opisuje sposéb przeciwdziatania problemom w zespole realizujgcym zadania Organizacja przewozéw
rozwigzywania problemow (ew) 2) opisuje techniki rozwigzywania problemoéw kolejowych

3) wskazuje, na wybranym przykfadzie, metody i techniki rozwigzywania problemu Eksploatacja handlowa kolei
TKO.08.7.10) wspotpracuje w zespole 1) pracuje w zespole, ponoszgc odpowiedzialnos¢ za wspdlnie realizowane zadania Organizacja przewozow
(ew) 2) przestrzega podziatu rdl, zadan i odpowiedzialnosci w zespole kolejowych

3) angazuje sie w realizacje wspolnych dziatan zespotu Eksploatacja handlowa kolei

4) modyfikuje sposéb zachowania, uwzgledniajgc stanowisko wypracowane wspélnie z

innymi cztonkami zespotu

TKO.08.8. Organizacja pracy matych zespotéw

TKO.08.8.1) organizuje prace zespotu w | 1) okresla strukture grupy Organizacja przewozow
celu wykonania przydzielonych zadan 2) przygotowuje zadania zespotu do realizacji kolejowych
(ek) 3) planuje realizacje zadan zapobiegajgcych zagrozeniom bezpieczenstwa i ochrony Eksploatacja handlowa kolei
zdrowia

4) oszacowuje czas potrzebny na realizacje okreslonego zadania

5) komunikuje sie ze wspotpracownikami

6) wskazuje wzorce prawidtowej wspodtpracy w grupie

7) przydziela zadania cztonkom zespotu zgodnie z harmonogramem planowanych prac
TKO.08.8.2) dobiera osoby do Organizacja przewozow
wykonania przydzielonych zadan (ew) | 1) ocenia przydatno$¢ poszczegdlnych cztonkéw zespotu do wykonania zadania kolejowych

2) rozdziela zadania wedtug umiejetnosci i kompetencji cztonkéw zespotu
TKO.08.8.3) kieruje wykonaniem 1) ustala kolejnos¢ wykonywania zadan zgodnie z harmonogramem prac Organizacja przewozéw
przydzielonych zadan (ek) 2) formutuje zasady wzajemnej pomocy kolejowych

3) koordynuje realizacje zadan zapobiegajgcych zagrozeniom bezpieczenstwa i ochrony | Eksploatacja handlowa kolei
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zdrowia
4) wydaje dyspozycje osobom wykonujagcym poszczegolne zadania
5) monitoruje proces wykonywania zadan
6) opracowuje dokumentacje dotyczacy realizacji zadania wedtug przyjetych standardéw
TKO.08.8.4) ocenia jako$¢ wykonania 1) kontroluje efekty pracy zespotu Podstawy transportu kolejowego
przydzielonych zadan (ew) 2) ocenia prace poszczegolnych czionkdw zespotu w zakresie zgodnosci z warunkami Organizacja przewozow
technicznymi odbioru prac kolejowych
3) udziela wskazowek w celu prawidiowego wykonania przydzielonych zadan
TKO'QB'S'S.) wprov.vadzg rozwigzania 1) dokonuje analizy rozwigzan technicznych i organizacyjnych warunkow i jako$ci pracy Podstgwy t ransportu I’<olejowego
techniczne i organizacyjne wplywajgce . ; . . . . . ; ] Organizacja przewozow
2) proponuje rozwigzania techniczne i organizacyjne majgce na celu poprawe warunkow

na poprawe warunkow i jakosci pracy
(ep)

i jakosci pracy

kolejowych
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